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INLEDNING.

Att vara patienter ska kanna sig valkomna och
trygga pa Sodersjukhuset ar grundlaggande. Till-
ganglighet gor att patienten kanner sig valkommen
och en kvalitetssakrad vard bidrar till att skapa

trygghet.

Idag har patienten mojlighet att sjalv valja och
beddma vardgivare bland annat genom 6ppna jam-
forelser av medicinsk kvalitet. Patientens valfrihet
utdkas, via Vardval Stockholm och pa andra sétt,
som den fria rorligheten inom EU.

Parallellt med patientens majligheter finns en allt
tydligare forvantan frén omvarlden. Kraven pa
kvalitet och tillganglighet blir alltmer pataglig i
lagstiftning och fran vara politiskt fortroendevalda.
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Vivill leva upp till de nya forvantningarna och
spelreglerna och fortsatta vara en framgangsrik
vardgivare. Ett gemensamt patientfokus och ett
utvecklat samarbete mellan yrkeskategorier och
over verksamhets- och specialitetsgranser ar
avgorande.

| varje enskilt mote, i samarbetet kring patientens
vag genom varden, i administrativa stédfunktioner
och i undervisning och forskning maste patient-
nyttan alltid vara vagledande for oss alla.

Var och ens kompetens och engagemang ar
forutsattningar for att lyckas. Tillsammans kan vi
erbjuda valfungerande vardfloden, ge den basta
tankbara sjukvarden och kdnna stolthet 6ver vad
vi astadkommer.
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Omvarldens nya villkor och en 6kad konkurrens
staller krav pa att vi tydligt kan visa vad vi star for
och vad vi erbjuder.

Med ett gemensamt synsatt, dar allt som gors pa
Sodersjukhuset genomsyras av vardet for patienten,
vill vi utgora ett sjalvklart vardalternativ, nu och i
framtiden.

Detta gemensamma synsétt ar var vardegrund.
Vardegrunden ska vi som medarbetare dagligen
agera utifran. For vi arbetar alla oavsett yrkesroll
"For patienten - med patienten”.

W{MA
Christina Soderholm, vd
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PATIENTEN FORST.

Med patienten forst betonar vi vad var priméra upp-
gift alltid &r - att ta hand om véra patienter och ge
dem bésta ténkbara sjukvard. Oavsett om vi disku-
terar nya behandlingsmetoder, ombyggnationer pa
sjukhuset eller arbetstidsmodeller, borjar vi alltid
med att stilla oss frégan - varfér blir det har bra
for patienten?

Vi strévar mot att patientens vag genom varden ska
vara sa enkel som moijlig, vilket forutsatter en god
samverkan mellan alla berorda medarbetare och
yrkeskategorier.

Patientsékerhet maste i alla fragor vara ett priori-

terat omréade for att vara patienter ska kdnna sig
helt trygga i vara hander.
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Med gemensamma arbetssatt och rutiner skapar vi
en sdker sjukvard. Vi vill ocksa ge patienten all den
information som hon eller han behdver. En valinfor-
merad patient ar en trygg patient.

Hur bra vi &n ar eller blir maste vi alltid vara
ddmjuka och strava efter att hitta annu battre
arbetssatt och losningar. Stravan efter standiga
forbattringar for vara patienter tar aldrig slut.

For att veta att vi blir battre maste vi mata och félja
upp det vi gor. Att arbeta mot gemensamma mal
och delmal gor det tydligt for oss vad vi vill uppna.

En evidensbaserad sjukvard och aktiv forsknings-
verksamhet ar grundforutsattningar for en utveck-
ling med standiga forbattringar.
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RESPEKT FOR INDIVIDEN.

Ett vanligt bemdtande bidrar till att patienten kanner
sig valkommen. Vi respekterar patientens integritet
och ratt till delaktighet och sjalvbestammande.

Med respekt for individen menar vi att alla, oavsett
yrkeskategori, alder, kén, etnicitet, sexuell l3ggning
eller annat, alltid visar varandra 6msesidig respekt.
Konkret innebar det att vi medarbetare halsar pa
varandra, lyssnar p& varandra och &r 6ppna for
varandras idéer och synpunkter. Sjalvklart visar vi
dven vara patienter, deras anhdriga och blivande
kollegor denna respekt.

Vivisar ocksd respekt for véra arbetskamrater

genom att alltid forsoka goéra var del av arbetet sa bra
och riktig som majligt. Installningen "Ré&tt fran mig”
ger en sékrare vard och ett trevligare arbetsklimat.
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Man kan se det som att vi alla har tva arbeten - ett
arbete dar vi utfor de arbetsuppgifter vi ar utbildade
for, och ett arbete dar vi aktivt bidrar till att utveckla
verksamheten.

Med en nyfiken, 6dmjuk och lyhord installning

kan vi lara av andra, oavsett om det ar av andra
arbetskamrater, andra enheter, andra sjukhus eller
andra verksamheter an sjukvard. Vi delar ocksa
generdst med oss av vara erfarenheter och kun-
skaper till andra och kanner stolthet 6ver det vi gor.
Att undervisa studerande, vara blivande kollegor,
ar en naturlig del i detta.

Att som medarbetare fa och ta ett ansvar for att ut-
veckla var verksamhet skapar ett engagemang och
en kraft som ar ovarderlig. Detta engagemang for-
utsatter ett helhjartat ledarskap som stodjer och
uppmuntrar dig som medarbetare.
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UNDVIK SLOSERI.

Exempel pa sléseri ar tid som vi maste vanta pa
andra, ga och hdmta saker, leta efter saker, kon-
trollera eventuella fel, korrigera fel, forflytta oss
sjélva eller vara patienter, dubbeldokumentera etc.

Kan vi hitta effektivare, smartare l6sningar kommer
vi frigéra bade tid och resurser - tid och resurser
som vi istéllet kan ldgga pa att gora réatt saker.

Att vaga tanka nytt ar ngdvandigt for att hitta smartare
arbetssatt och forutsatter chefer som uppmuntrar

till detta. Chefer som ar synliga i verksamheten ger
chefer som lattare forstar problemen - och idéerna.

Ratt insats i ratt tid tjdnar b&de vara patienter och
vi sjélva pa.
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SAMHALLSANSVAR.

Vart uppdrag &r stérre &n att enbart ta hand om
patienten vi har framfor oss, det innebar aven att
ge framtida patienter mojlighet till en annu battre
sjukvard genom forskning och undervisning.

Vi har aven en uppgift att fylla som syftar till att
skapa trygghet i samhallet. For alla manniskor
innebar det en trygghet att veta att om de ndgon
gang kommer att behdva soka vard finns vi hdr och
kan erbjuda den varden.

Genom ett aktivt miljoarbete tar vi ocks3d ett storre
ansvar an att enbart ta hand om vara patienter idag
- vi bidrar ocksa till att lamna dver en battre varld
till kommande generationer.
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S¢H
SODERSJUKHUSET

Har du frégor om vardegrunden
kontakta din narmaste chef.

Broschyren &r tryckt oktober 2009 p& miljsvanligt papper.



