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HANDBOK FOR INTERPROFESSIONELLT LARANDE OCH SAMARBETE

BAKGRUND

Bakgrund

"Handbok for interprofessionellt larande och samarbete” ar ett resultat av
ett mangarigt och mycket givande internationellt samarbete. Upptakten till
boken var publiceringen av den tyska handboken "Handbuch fir Lernbegleiter
auf interprofessionellen Ausbildungsstationen” som aven oversattes till
engelska och gavs ut och publicerades av Robert Bosch Stiftung (Sottas
etal., 2020).

Handboken var resultatet av flera studieresor till Sverige och regelbundet
utbyte vid konferenser som mojliggjordes av Robert Bosch Stiftung, som

en del av programmet "Operation Team”. Detta stodprogram var nodvandigt
som ett drivande initiativ i riktning mot interprofessionellt larande och
samarbete (IPLS). IPLS anses visserligen vara nodvandigt for vardkvaliteten

i Tyskland, Osterrike och Schweiz, men var knappt forankrat i laroplanerna
elleridet dagliga arbetet, och skedde endast undantagsvis pa ett strukturerat
satt. Studieresorna och observationernaav modellerna for IPLS och den
mangariga erfarenheten i Sverige 6ppnade 6gonen for manga deltagare i pro-
jektet. Detta bidrog vasentligt till det faktum att de som ansvarar for utbild-
ning vid universitet, yrkesutbildningar inom halso- och sjukvard, sjukhus och
forvaltningar fick avgdrande paverkan for inforandet av interprofessionellt
larande (IPL) vid medicinska fakulteter, halsohdgskolor och sjukskoterske-
program i det tysktalande Europa.



HANDBOK FOR INTERPROFESSIONELLT LARANDE OCH SAMARBETE
BAKGRUND

"Handbok for interprofessionellt ldrande och samarbete” ar darfor pa satt
och vis en resa tillbaka till rotterna och en cirkel har slutits: delar av hand-
boken, skriven pa tyska och engelska, utgér grunden som sedan har éver-
satts. Men eftersom interprofessionellt larande och samarbete i Sverige
omfattar bade grundutbildning och vidareutbildning, kom Robert Bosch
Stiftung overens med Center for interprofessionellt larande och samarbete
(C-IPLS) och Enheten for undervisning och larande (UoL) vid Karolinska
Institutet, Kl om att handboken skulle utokas. Den kommer i sin nuvarande
form att ge praktisk vagledning och beprovade verktyg for handledning och
utbildninginte bara av studenter utan aven medarbetare pa sjukhus, vard-
centraler, aldreboenden och i hemsjukvard.

Detta har endast varit mojligt genom engagemanget fran Rene Ballnus,
Ann-Sophie Cissé och Malin Horngren, som har skrivit de manga informativa
bidragen till denna handbok. De var ocksa de drivande krafterna som gjorde
de manga studieresorna och konferensernatill en succé genom sitt mang-
sidiga stdd och sinaidéer. P4 uppdrag av Robert Bosch Stiftung vill vi
tatillfallet i akt att tacka dem och de manga andra kollegor som tillmétes-
gaende valkomnade oss och gav oss inblickar i sitt dagliga arbete, delade
med sig av sin expertkunskap och kom med goda rad i reflektionerna.

Dr. Beat Sottas
Sakkunniginom utbildning, representant for Robert Bosch Stiftungs
stodprogram Operation Team
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FORORD

Forord

Intresset for interprofessionellt larande och samarbete (IPLS) vaxer sig allt
storre varlden dver. Sverige har genom aren legat i framkant inom utbild-
ningarnavad galler interprofessionellt larande, framfor allt i form av kliniska
utbildningsavdelningar (KUA) som vivar forst med i valden att starta under
1990-talet. Pa en KUA samarbetar studenter fran olika yrkeskategorier

med gemensamma larandemal, under handledning kring reella patienter.
Avdelningarna drivs fortfarande pa manga platser i Sverige och intresset fran
andra lander som vill starta upp liknande verksamheter ar fortsatt stort.

De studiebesok som Robert Bosch Stiftung initierade i Stockholm, som
C-IPLS fick formanen att arrangera, med fokus pa IPLS och KUA, blev start-
skottet pa ett langvarigt och dmsesidigt mycket positivt samarbete.

C-IPLS, i samarbete med Enheten for undervisning och larande (UoL) vid
Kl &roerhort glada att nu ha fatt mojligheten att anpassa "Handbuch fir
Lernbegleiter auf interprofessionellen Ausbildungsstationen” till vara
svenska forhallanden med breddat innehall. Denna handbok riktar sig nu,
forutom till handledare av studenter, till alla medarbetare inom halso- och
sjukvard samt omsorg. Vi hoppas att den ska bidra till ett kontinuerligt
larande och optimering av samarbete med interprofessionellt fokus, i alla
olikatyper av verksamheter.

Syftet med handboken areninblick i grundernai IPLS samt handfasta tips
kring det kontinuerliga arbetet med IPLS i vara team och verksamheter, for
att bland annat skapa en battre patientsakerhet och arbetsmiljo. Alla arbets-
platser serolika ut, men oavsett verksamhet finns alltid inslag av IPLS i det
dagliga arbetet och handboken fokuserar pa hur vi alla kan optimera det.

Vihoppas att handboken ska inspirera och vacka nyfikenhet och dnskar er
trevlig lasning!
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TACK

Tack

Vivill rikta ett stort tack till Robert Bosch Stiftung som gjort detta projekt
mojligt. Vart varmaste tack till Dr. Beat Sottas som initierat detta givande
omsesidiga utbyte och varit en kontinuerligt drivande kraft vars engagemang
nu lett fram till denna handbok.

Vivill aven tacka alla de som medverkat vid de olika studiebesoken har i
Sverige, och som delat med sig av sina erfarenheter och valkomnat besokare
i sinaverksamheter infor publiceringen av den tyska handboken. Sist men
inte minst vill vi tacka alla som hjalpt oss att granska denna handbok och
kommit med kloka rad och synpunkter.
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NAGRA SAKER ATT TANKA PANAR DU LASER DENNA HANDBOK

Nagra saker att tinka pa nér du liser denna handbok

Handboken gorinte ansprak pa att vara ett heltackande verk
inom interprofessionellt larande och samarbete (IPLS), utan
ska ses som en vagledning och ett hjalpmedel for er som med-
arbetare och handledare. Var tanke &ar att man som lasare ska
kunna anvanda den pa olika satt, exempelvis genom att lasa
hela handboken eller anvanda delar av den som verktyg nar
man starinfor en interprofessionell aktivitet.

Handbok forinterprofessionellt larande och samarbete finns
bade som tryckt bok och digital version for att kunna na ut till
sa manga som mojligt.

Det finns manga olika forkortningar for interprofessionellt
larande och samarbete. Vi har valt att anvanda oss utav den
svenska forkortningen IPLS.

Ordet patient som begrepp aren person som soker eller tar
emot vard vilket kan definieras som en person som haren
relation med en vardinrattning. Det kan ibland &ven benamnas
som exempelvis klient, brukare eller boende, oftast kopplat
till verksamhetens organisation och inriktning (Bostrom

& Fischer-Gronlund, 2023). Vi har valt att i handboken
genomgaende anvanda ordet patient.

Uttrycket larande i denna handbok omfattar inte bara struk-
turerat larande inom ramen for utbildning utan inkluderar
aven larandet som skeridet dagliga arbetet i hdalso- och
sjukvard samt omsorg, spontant saval som strukturerat.

1
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INLEDNING

Inledning

Redan i mitten av 1900-talet pabdrjades diskussioner om att man inom halso-
och sjukvarden behévde utnyttja alla yrkesgruppers potential i samarbete
kring patienter for att optimera varden och arbeta resurseffektivt. Mycket har
hant sedan dess, och att viidag arbetar i team kring vara patienter forefaller
for de flesta sjalvklart. Det finns inslag av interprofessionellt larande och
samarbete (IPLS) i de flesta verksamheter, dock finns fortsatt mycket att
vinna pa att fokusera pa dessa fragor i stravan att optimera varden och méta
de utmaningar vi befinner oss i, och star infor.

Foratt kunna arbeta inom halso- och sjukvarden behover alla medarbetare
hafleraolika typer av fardigheter och kompetenser. Det r ocksa en organi-
sation i standig rorelse som starinfor manga utmaningar. Pa grund av olika
omstandigheter sdsom politiska direktiv, den snabba kunskapsutvecklingen,
den digitala utvecklingen och demografiska forandringar maste halso- och
sjukvarden helatiden vara beredd pa férandringar och kunna anpassa sig.
Detta paverkar aven medarbetarna som inte bara behover vara val utbildade
inom sinayrken, utan ocksa behdver kunna anpassa sig och lara sig nya saker
i takt med alla forandringar som sker. En del avanpassningen bestari ett
Okat samarbete med kollegor med annan profession eller yrkesbakgrund.
Behovet av sadant samarbete har under lang tid betonats av olika forespra-
kare, organisationer och rapporter, bland annat genom God och néra vard
(se faktaruta pd motstaende sida) samt World Health Organization (WHO).
Man har aven sett att interprofessionell utbildning och interprofessionellt
larande erkanns alltmer som en framgangsfaktor for en effektiv, andamals-
enlig, saker och hallbar halso- och sjukvard (World Health Organization
2010, 2022). IWHQO's publikation Global Competency and Outcomes
Framework for Universal Health Coverage fran 2022 beskrivs hur inter-
professionellt ladrande och samarbete ingar i majoriteten av de domaner
som beskriver grundlaggande kompetenser for allman halso- och sjukvard.
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INLEDNING

Interprofessionellt larande och interprofessionellt samarbete gar hand i
hand och bada bor finnas med som en réd trad under utbildningen saval
som idet dagliga arbetet. Traditionellt utbildas varje yrkesprofession

inom halso- och sjukvarden var for sig, med fa organiserade gemensamma
utbildningsmoment, trots att de sedan férvintas samarbetai team. Over tid
har dock en positiv erfarenhet av interprofessionellt larande inom student-
verksamheten utvecklats samtidigt som endast en liten del av medarbetarna
inom varden har haft mojlighet att strukturerat lara sig att arbeta i inter-
professionella team. For medarbetare inom halso- och sjukvarden, saval
som omsorgen, ar kunskap och kannedom om IPLS grundlaggande for att

vi ska kunna optimera samarbetet och larandet, och kunna ge patienterna
badsta mojligavard. IPLS kan forbattra teamarbetet inom en rad omraden dar
patientsakerheten ar det yttersta fokuset.

Faktaruta God och néara vard:

God och naravard kan beskrivas som ett évergripande mal
for den omstallning som skerinom halso- och sjukvarden

i Sverige. Omstallningen syftar till att varden i hogre grad
organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran patientens
behov och forutsattningar. Las mer om God och néravard pa
Socialstyrelsens hemsida.

13


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/god-och-nara-vard/

Interprofessionellt larande och samarbete (IPLS) ar nagot som ror alla verk-
samma inom halso- och sjukvard saval som omsorg, oavsett medarbetare
eller studenter. IPLS genomsyrar arbetsmiljon, var larandemiljo och berér
patienter och narstaende. Det skeri allt fran akutsjukvard till hemsjukvard,

i verksamheter med eller utan direktkontakt med patienter, och det angar

oss alla.

Skoljrum
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GRUNDERIINTERPROFESSIONELLT LARANDE OCH SAMARBETE

Det finns manga olika satt att arbeta interprofessionellt. Det kan vara hur
man involverar varandra, kommunicerar, dokumenterar tillsammans eller
samarbetar med varandraiteamet. IPLS ar ett synsatt, forhallningssatt
elleren kultur pa en arbetsplats.

IPLS innebar att vi ar tva eller fler professioner som interagerar med varan-
dra och arbetar utefter gemensamma ataganden. Vivisar dmsesidig respekt
och forstaelse for varandras professioner och bedriver en helhetsorienterad
vard dar patienten involveras och upplever en samlad insats. Patienten ses
som en sjalvklar del av teamet. Vi arbetar mot gemensamma mal som vi
kommit dverens om tillsammans med patient och narstdende och dessa mal
ar kandaforalla. Vi lar systematiskt med, avoch om varandra (se s. 16).

Tva eller fler 9emensamma
professioner ataganden och
interaktion
Lira med, av och Omsesidig
om varandra I PLS respekt
Gemensamma Helhets-

mal orienterad vard

15
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GRUNDER I INTERPROFESSIONELLT LARANDE OCH SAMARBETE

Att lara med, av och om varandra

Vilar MED varandra nar vi utfor gemensamma handlingar och arbetar
tillsammans med gemensamma ataganden och uppgifter.

Vilar AV varandra nar alla lar ndgot av alla. Vi behover franga traditionella
forestallningar och hierarkier. Alla kan lara av varandra oavsett langd pa
utbildning eller antal ariett yrke. Studenter kommer till oss med ny kunskap
som vi kan lara av, och patient och narstaende har unik kunskap som vi
behover tatill oss.

Att lara OM varandra handlar om att vi behdver kunskap om varandras
funktion, roll och ansvar. Kinnedom om andra professioner ar grund-
laggande for att vi ska kunna utnyttja hela teamets kompetens pa basta
satt. Ett 6ppet forhallningssatt och nyfikenhet infor andras perspektiv,
kunskap och attityd leder till 0kat larande.

Faktaruta definitioner och forkortningar:

Interprofessional Education (IPE) uppstar nartvaeller fler professioner lar
med, av och om varandra for att skapa ett effektivare samarbete och forbattrad
sjukvard.

Interprofessionellt lirande (IPL) uppstar genom interaktion mellan
medlemmar fran tva eller fler professioner. Det kan vara resultatet av inter-
professionell utbildning eller ske spontant.

Interprofessionellt samarbete sker nartva eller fler professioner arbetar
tillsammans med ett gemensamt mal, atagande och 6msesidig respekt for
varandra.

Interprofessional Collaborative Practice (IPC) sker narvardpersonal med
olika professionsbakgrund ger en helhetsorienterad vard tillsammans med
patienter, narstdende och olika samarbetspartner for att ge basta mojliga vard.

Interprofessional Education and Collaborative Practice (IPECP)
omfattar bade IPE och IPC.

(Barr, 2002; WHO, 2010).

Definitionerna pa engelska och svenska skiljer sig nagot at, ar svara att direkt dversatta och
beskriver inte helt 6verensstimmande begrepp. Vi har darfor valt att forklara bade engelska och
svenska definitioner.
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GRUNDER I INTERPROFESSIONELLT LARANDE OCH SAMARBETE

Hur kan vi oka det interprofessionella
larandet och samarbetet | det dagliga
arbetet?

| det dagliga arbetet i ett team behover var och en utfora det arbete den ar
utbildad fori sin egen profession. Att arbeta interprofessionellt innebar inte
att vi standigt ska arbeta sida vid sida eller att vi ska utféra varandras upp-
gifter. Det ar dock viktigt att vi 6kar mojligheterna att hitta knutpunkter for
utbyte och interaktion mellan professionerna sa att patient och narstaende
upplever en helhetsorienterad och samlad vard. For medarbetarna blir da
ocksa det dagliga arbetet battre. Det ar roligare och mer tillfredsstallande
att jobba nar arbetet flyter pa.

Narvi som team lar tillsammans blir samarbetet battre, men minst lika
viktigt ar det omvanda forhallandet att larandet 6kar i och med ett battre
teamsamarbete.

17
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GRUNDER I INTERPROFESSIONELLT LARANDE OCH SAMARBETE

Fordelar med interprofessionellt larande
och samarbete

Under de senaste decennierna har nationell och internationell forskning
inom IPLS visat att det kan ge manga fordelar, och att en rad omraden kan
forbattras med dessa forhallnings- och arbetssatt.

Patientsdkerheten

Larandemiljon Arbetsmiljon

IPLS

Vardens Patient-
effektivitet tillfredsstillelsen

Vardkvaliteten

- Ett gott interprofessionellt samarbete leder till farre misstag mellan
kollegor och bidrar tillen hogre patientsakerhet.

+ Enforbattrad arbetsmiljo leder inte bara till ett trevligare dagligt arbete
och mindre stress for medarbetare, utan kan aven bidra till en lagre
personalomsattning.

+ IPLS mellan kollegor kan 6ka patienternas néjdhet med varden.

+ Narviarbetarinterprofessionellt kan vardkvaliteten 6ka. Det sker farre
misstag nar vi kommunicerar battre i teamet, och alla kanner sig trygga
att kunna lyfta fragor och funderingar.

+ Interprofessionella team kan ge en effektivare vard, vilket bland annat
kan ge kortare vardtider och battre foljsamhet hos patienterna.

- Aven larandemiljon kan forbattras, bade for medarbetare och studenter
ivaraverksamheter

(Reeves etal., 2013,2018; WHO 2010).
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GRUNDER | INTERPROFESSIONELLT LARANDE OCH SAMARBETE

Grundlaggande inom interprofessionellt
larande och samarbete

IPLS arinte ett fardigt koncept for hur alla team eller arbetsplatser ska
arbeta utan mer ett synsatt eller en kultur som bor genomsyra forhallnings-
sattetivaraverksamheter. Viarbetarivarierande grad redan interprofes-
sionellt, men alla verksamheter vinner pa att se éver om det finns ytterligare
saker som kan bidratill forbattrat samarbete och larande. Att satta ord pa,
och synliggéra det som redan fungerar ar ocksa av stort varde for team-
samarbetet. Det finns dock ndgra grundlaggande punkter som beskriver hur
vi optimerar det interprofessionella larandet och samarbetet.

Professionerna Patienten

lar med, av och
om varandra

Den enskildes
Fokus pa kunskap gors
kulturen till teamets

gemensamma

Gemensamma

> involveras
mal

systematiskt

Grundlaggande for IPLS ar att

vi lar systematiskt med, avoch om varandra (se s. 16).

vi kommer éverens om gemensamma och tydliga mal tillsammans med
patient och narstaende.

vi involverar patienten systematiskt, vilket kan ske pa manga olika satt och
nivaer i verksamheten.

vi har fokus pé kulturen. Hierarkier och oldsta konflikter stor exempelvis
det interprofessionella samarbetet och behdver belysas och tas itu med.

alla medlemmariteamet delar med sig av sin kunskap och gor den till
teamets gemensamma.
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Interprofessionell
kompetens

Interprofessionell kompetens och
olika typer av komptenskort/guider

Att vi besitter interprofessionell kompetens handlar om att vi utvecklar
kunskaper, attityder och forhallningssatt som gor att man kan anpassa pro-
fessionella avvagningar for att maximera varandras kompetenser, samt gora
medvetnavalirelation till patientens behov under olika delar av vardproces-
sen. Teamet kan exempelvis behova prioritera vem som ska gora en insats
pa grund av att patientens tillstdnd begransar mojligheten till fler insatser
under en dag. Detta ar ndgot som vi allainom halso- och sjukvarden méaste
hjalpas at med, for att kunna ge patienten basta mojliga vard. For att under-
latta detta har man runt om i varlden tagit fram olika interprofessionella
kompetenskort eller komptensguider. Bland annat Kanada, USA och
Danmark har olika kompetenskort och ramverk som anvands pa olika satt

i detinterprofessionella arbetet. P4 motstadende sida ser ni dessa.

| Sverige har C-IPLS, med inspiration fran andra landers arbeten, tagit fram
en interprofessionell kompetensguide som ar anpassad efter svenska
forhallanden och forutsattningar. Kompetensguiden tar aven hansyn till
larandemal for IPL, beddémningsinstrument och karnkompetenser.
Kompetensguiden arindelad i fem huvudomraden; larande, roller och
ansvar, personcentrerad vard, teamsamarbete samt kommunikation.
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INTERPROFESSIONELL KOMPETENS

Exempel pa interprofessionella kompetenskort eller komptensguider fran andra lander.

MPETENCEKOR

Las mer om Kanadas inter- Las mer om Danmarks Las mer om USA:s inter-
professionella kompetens- interprofessionella professionella kompetenskort
kort har kompetenskort har har

C-IPLS interprofessionella kompetensguide for svenska férhallanden och férutsattningar.
Den finns att se i sin helhet pa C-IPLS hemsida.

INTERPROFESSIONELL & *
KOMPETENS

liira med, av och om varandra. - Lyssna och kommunicera pA ett respektfullt sitt.
gosrentlld knskap il tamey - Dela relevant och tydlig information.
gemensamma,

- Kommunicera enligt dverenskomna rutiner,

- Anviind insikter frén reflektion for utveckling exempelvis SBAR.

iteam och enskilt.

" . A . « Delai ion till patient och niirstiende
+ Anviind feedback for utveckling phett forstieligt sitt.
och lirande.
- Delta aktivt i teamets diskussioner och
reflektioner.
ROLLER OCH ANSVAR TEAMSAMARBETE
- Arbeta utifrén arbetsplatsens grundliiggande + Delta aktivt i teamsamarbetet och ta ansvar
viirderingar. for eget arbete.
+ Ta ansvar for kunskap om den egna - Samverka aktivt for att ni gemensamma mél.
professionens funktion, roll och ansvar. . Arbeta flexibelt och anviind ritt kompetens
1PLS + Ta ansvar for Kiinnedom om andras funktion, i teamet utifrin varje situation.
roll och ansvar. + Bidra aktivt ill psykologisk trygghet for
Interprofessionellt + Visa forstéelse och respekt for andras framgangsrikt teamarbete.
larande och samarbete kompetens.

+ Visa intresse och respekt for varandras
- Piitala méjliga risker kopplat till dverlappande perspektiv.
fkompeteiserochanss o der + Samverka for att kontinuerligt lisa
Konflikter.

(o)

PERSONCENTRERAD VARD

+ Betrakta patient och nirstdende som en
sjilvKlar del av teamet, och involvera dem
systematiskt

+ Synliggdr gemensamma mal for patient

och verksamhet. | Center for Interprofessionellt

Larande och Samarbete - C-IPLS.

« Foretréd patientens behov och riittigheter.  sodersjukhuset.se/cipls

« Visa respekt for patientens integritet.

+ Respektera patientens kunskap, ansvar, JL
- férbattrad pati 4l ivi i iljo, 18 iljé och pati 6j roll och forviintningar. Reginn Stockhalm
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Hur man kan anvanda den
interprofessionella kompetensguiden

Guiden ar tankt att vacka nyfikenhet for interprofessionellt larande och
samarbete (IPLS) och kan ses som en inspiration eller anvandas som hand-
fastatipsidet dagliga arbetet for att oka den interprofessionella kompeten-
sen, bade individuellt och som team. Den kan anvdandas pa flera olika séatt.
Exempelvis kan den sattas upp paen lamplig plats, val synlig som pamin-
nelse, eller anvandas som diskussionsunderlag kring ert teamarbete.
Guiden kan anvandas i sin helhet, eller delas upp i delar for att reflektera
overvad innehallet innebar for er pa arbetsplatsen. Den kan ocksa anvandas
i studentsammanhang. Guiden finns i sin helhet p& C-IPLS hemsida.
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Karnkompetenserna

Varden idag blir mer och mer avancerad och for att kunna bedriva en god

och saker vard identifierades under 00-talet i USA sex kompetenser for
halso- och sjukvardspersonal, som ansags nodvandiga for att 0ka patient-
sdkerheten. Karnkompetensernatogs fram av Institute of Medicine (IOM)
och Quality and Safety Education for Nurses (QSEN) och togs darefter dver
till Sverige och galler for alla professioneri halso- och sjukvarden och for
verksamheter inom halsa, vard och omsorg. Karnkompetenserna ska genom-
syra bade utbildningarna och vart dagliga arbete. Kdirnkompetenserna inom
halso- och sjukvarden ar teamarbete, forbattringsarbete, saker vard, person-
centrerad vard, evidensbaserad vard samt informatik. De ar alla beroende av
varandra och IPLS gariniflertalet avdem.

Reflektion

Titta pa den interprofessionella
kompetensguiden pa s. 21.

Hur arbetar ni med respektive
omrade pa er arbetsplats?
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Teamsamarbete

Ett gott teamsamarbete ar grundlaggande for interprofessionellt larande
och samarbete (IPLS). Det finns manga typer av team, och teamsamarbetet
kan se olika ut beroende pa arbetsplats, sammansattning av team och situa-
tion. Halso- och sjukvarden stéller darmed hoga krav pa sina medarbetare att
kunna arbeta flexibelt i olika typer avteam och verka for patientens basta.

Ett gott teamsamarbete kan inte tas for givet utan ar nagot som behdver synlig-
goras, diskuteras och framfor allt ges utrymme att fa utvecklas.

Det finns manga olika definitioner pa vad ett team ar.
Enligt Hackman (2002, 2012) definieras ett "riktigt team” genom att

+ medlemmarnainteragerar och samarbetar for att na gemensamma mal.

+ teamets specifika uppgifter ar avgorande for verksamheten och
medlemmarna ar dmsesidigt beroende av varandra.

+ det finns en tydlig definition av roller, ansvar, resurser och
arbetsfordelning.

+ omsattningen av medlemmar inte ar alltfor stor vilket mojliggor for
teamet att utveckla sitt samarbete.
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Ett team behovs
» nar komplexa uppgifter ska utforas.
« vid uppgifter som kraver bred och djup kunskapsbas.

+ nar uppgifter och utforare ar 6msesidigt beroende av varandra.

Lyubovnikova och West, som forskat specifikt om teamarbete inom halso-
och sjukvarden, beskriver foljande viktiga delar for ett gott teamarbete:

+ Relativt komplexa uppgifter kraver ett team som arbetar i ett
omsesidigt beroende.

+ Teamet maste ha tillrackligt antal medlemmar med ratt kvalifikationer.
+ Stod maste finnas fran organisation och ledning.

(Lyubovnikova et al., 2015: West & Lyubovnikova, 2013)

| vardagen inom halso- och sjukvarden ser dock forutsattningarna for team-
arbete manga ganger annorlunda ut &n ovan beskrivet. Vi brottas dagligen
med bland annat konsekvenserna av hog personalomsattning och utma-
ningar i bemanningen, vilket sjalvfallet paverkar mojligheten till optimalt
teamsamarbete och staller stora krav pa vardens medarbetare.

Vad kannetecknar det
interprofessionella teamet?

Ettinterprofessionellt samarbete i team innebar inte enbart att teamet
tillsammans ansvarar for att utféra gemensamma uppgifter. Det kraver att
man, forutom att vara kompetent inom sin egen profession, utnyttjar sin egen
och andras kunskap optimalt i teamet tillsammans med kollegor fran andra
professioner. Detta i sin tur kraver formaga att agera lyhort och flexibelt.

Vid interprofessionellt samarbete behover vi kunna forutse vilken eller vilka
professioner som behovs i olika typer av situationer for att l0sa teamets
uppgifter pa basta satt. Samarbetet kraver ett 6msesidigt fortroende och en
odmjukhet infor det gemensamma évergripande uppdraget (D amour et al.,
2005: Schmitt et al., 2011: World Health Organization, 2013).
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Team med olika professioner

Det finns manga olika benamningar pa team bestaende av olika professioner
och det rader ingen definitiv enighet kring indelningen av dessa. Har foljer
nagra exempel péa vanliga bendmningar i svensk halso- och sjukvard och
inneborden av dessa.

Tvédrprofessionella team bestar av personer fran olika professioner,
oavsett hur deras samarbetsformer ser ut. Tvarprofessionella team
kan delas iniinter-, multi-, eller transprofessionella team

(Thylefors et al., 2005).

| interprofessionella team arbetar tva eller flera professioner tillsammans
med ett gemensamt mal, atagande och 6msesidig respekt for varandra.
Man ger en helhetsorienterad vard tillsammans med patienter, narstaende
och olika samarbetspartner for att bedriva basta mojliga vard

(Barr, 2002; WHO, 2010).

Multiprofessionella team karakteriseras av att medlemmar sjalvstandigt
arbetar sidavid sida och delar med sig av vad som gjorts.

| transprofessionella team ar rollerna specialiserade men oberoende
av yrkestillhérighet vilket innebér att alla maste stotta och komplettera
varandra. Alla i teamet maste till viss del kunna erséatta varandra.

Intraprofessionella team bestar av personer fran samma profession.
De kan aven kallas mono-professionella team
(Sandberg, 2022).

linterdisciplinara team samverkar de olika yrkeskategoriernatillsammans
med patient och narstaende for att uppna gemensamma mal
(Lexell & Rivano-Fischer, 2017).
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Forutsattningar for ett gott
interprofessionellt teamsamarbete

Foljande punkter ar viktiga forutsattningar for det
interprofessionella teamsamarbetet:

Respekt och kunskap

Forett valfungerande teamsamarbete, dar den enskildes
kunskap gors till teamets gemensamma, behover alla team-
medlemmar visa intresse och respekt for varandras perspek-
tivoch stodja varandra.

Vardegrund och tydliga mal

Teamet synliggdor den gemensamma vardegrunden som man
sen arbetar efter. Teamet behdver tillsammans med patient
och narstdende samverka aktivt for att nd gemensamma mal.
Dessa skavaratydliga och synliga for alla.

Patienten ar delaktig

Patienten har en sjalvklar plats i det interprofessionella
teamet och ar aktivt delaktigisin vard. Patienten involveras
systematiskt.

Organisatoriskt stod

Organisatoriskt stod aren central deli att hjalpa team
att skapa forutsattningar for ett gott interprofessionellt
teamsamarbete.
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Lara med, av och om varandra

Teamet fokuserar i det dagliga arbetet pa att lara med, av
och omvarandra och visar aktivt nyfikenhet pa kollegors
kunskaper och perspektiv.

Relevanta professioner ingar

Teamet arbetar flexibelt och anvander, med patientens
behov som utgangspunkt, ratt kompetens utifran varje
situation eller uppgift. Pa savis har alla en klar och tydlig
uppgift och teamets kompetens utnyttjas pa basta satt.

Tydliga roller och ansvarsfordelning

En forutsattning for ett optimalt teamsamarbete aren

tydlig roll- och ansvarsfordelning. Det ar viktigt att alla
teammedlemmar, forutom att ta ansvar for sitt eget arbete,
ocksa deltar aktivt i det gemensamma teamsamarbetet. For
att arbetet ska drivas framat kravs nagon form av teamledar-
skap, vilket kan se olika ut beroende pa team och situation.

Utvardering av arbetet

Foratt forbattra och utveckla teamsamarbetet behover
arbetet, saval som samarbetet utvarderas. Exempel pa
utvardering kan vara avstamningar eller reflektion efter
arbetspass, rond eller ett gemensamt patientsamtal.

TEAMSAMARBETE

O
R
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Psykologisk trygghet

Psykologisk trygghet ar ett matt pa hur oradd en organisation eller ett team
aroch en mycket starkt bidragande orsak till hur val ett team presterar.
Psykologisk trygghet handlar om en subjektiv upplevelse av en trygg
arbetskontext dar alla kan saga vad de tycker och tanker utan att vara
radda for negativa konsekvenser (Edmondson, 2019).

| en psykologiskt trygg miljo ar 6ppenhet forvantad och tillaten och medarbe-
tare vagartatill orda, ge forslag och stalla fragor utan radsla eller osdkerhet.
Nya idéer, aven om de kanske bara ar halvfardiga, valkomnas och kommer till
nytta. Medarbetare vagar erkdnna misstag och be varandra om hjalp samt
sagaifran om nagot kanns fel, vilket ar grundlaggande for patientsdkerheten
i hdlso- och sjukvarden. Team med hog psykologisk trygghet har en sund
feedbackkultur. Teamet tillvaratar och vardesatter alla medlemmars kunskap
och man ger varandra jamnt fordelat talutrymme.

Visom enskilda individer ar med och skapar psykologisk trygghet i vara team,
men det ar aven viktigt att man arbetar med denna pa ett organisatoriskt
plan for att skapa en oradd arbetsplats.

Psykologisk trygghet skapar framgangsrika team genom en mangd faktorer.
Narvi kanner oss trygga mar vi inte bara battre som individer och team, utan
blir battre pa att tanka logiskt och l6sa problem. Vi tar in fler detaljer, blir
mer kreativa och ser alternativa satt att l6sa saker pa.

Tips for att 0ka den psykologiska tryggheten
pa er arbetsplats:

+ Laggtid paerarelationer.
« Varnarvarande.
+ Inkluderaalla.

« Gorjobbet begripligt och hanterbart.

- Vagavisadigsarbar.

+ Tatagdardet skaver.
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Utmaningar i det interprofessionella
teamsamarbetet

Det finns en mangd faktorer som kan verka som hinder for interprofessionellt
teamsamarbete. Aven om interprofessionellt lirande tar alltmer plats under
utbildningarnainom halso- och sjukvarden kvarstar faktumet att utbild-
ningarna ar professionsinriktade och inte fokuserar tillréackligt mycket pa
arbete i team och samarbete med andra professioner. Andra strukturella
faktorer som forsvarar samarbetet ar oklara roller i vara team och de hierar-
kier som fortsatt raderinom halso- och sjukvarden. Dartill ar varden idag
ofta organiserad professionsvis nar det galler chefskap, arbetstider och
olika placeringar, trots att vi arbetar i gemensamma team med gemensam-
ma patienter och mal. Brist pa personal och hdg personalomséttning bidrar
ytterligare till utmaningar i vara team.

Olika professioner kan ha olika arbetsmetoder och har olika ansvarsomraden.
Viktigt ar att teamet tillsammans med patient och narstaende enas kring
tydliga gemensamma mal. Att synliggéra gemensamma mal leder till en
effektivare vard och ndjdare patienter.

Att vi anvander olika sprak och forkortningar eller slanguttryck paverkar
ocksa samarbetet i teamet och kan leda till missforstand, inte minst i inter-
aktion med patient och narstaende. Det ar darfor viktigt att vi alla, beroende
pa situation, anvander oss av ett gemensamt sprak som alla narvarande
forstar.

Antaganden och forutfattade meningar om varandras professioner, och aven
bristande kunskaper om varandras funktion, roll och ansvar, kan paverka
samarbetet negativt. Vi kan motverka detta genom okad interaktion och
kunskap om varandra och vara professioner.

Vi haralla, sist men inte minst, olika bakgrund och bar med oss olika
erfarenheter, vilket kan leda till skillnader i varderingar, kultur och arbets-
satt. I manga fall kan detta vara en tillgang, men det kan ocksa leda till
utmaningariteamsamarbetet.
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Konflikter i det interprofessionella teamet

En konflikt kan beskrivas som en kollision mellan olika behov eller intressen,
och narvi samarbetar éver professionsgranserna ar det naturligt att konflikter
uppstar. Konflikter kan ha manga olika orsaker, exempelvis missforstand
eller bristande kommunikation. Eftersom konflikter stor det interprofes-
sionella samarbetet ar det viktigt att vi arbetar aktivt med att [6sa dem.
Konflikter kan ses som en drivkraft till forandring och anvandas konstruktivt.
Det ar viktigt att alla berdrda parterinvolveras i ldsningar av konflikter, da
det som ar en losning for vissa kan skapa problem for andra. | ett team ar det
ocksa viktigt att alla professioner kommer till tals vid férandringar som kan
komma att beréra hela teamet.

Det arinte alltid vi kan enas eller halla med varandra, men for att slippa
upptrappning kan teammedlemmarna tanka pa att

+ taupp en diskussion om konflikter i teamet innan de uppstar och
diskutera hur man ska hantera dem. Se exempelvis tipsruta om
spelregler pa motstaende sida.

+ skapaforutsattningar och ramar for teamets samarbete och
kommunikation och hur alla ska kunna komma till tals.

« lyssnaaktivt pavarandra och inte avbryta varandra.
. fraganyfiket om det man inte forstar.
« omformuleravad man hort.

« allaansvarar for att vara uppmarksamma pa tecken till konflikt
och patala dessa.

+ strava efter att mota varandra i kompromisser.

+ tahjalp utifrdn nar det behdvs, exempelvis fran chef eller HR.

Reflektion

Hur kan ni optimera samarbetet
i ert/era team?
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Tips spelregler

Spelregler arregler som man kommer dverens om tillsammans
paen arbetsplats elleri ett team for att skapa trygghet. De bor
vara konkreta och nedskrivna. Vad man kommer dverens om
anpassas individuellt men kan exempelvis vara hur alla ska
komma till tals och hur olika perspektiv kan synliggoras.
Exempel pa omraden att skapa spelregler kring kan vara

« bemotande.
« kommunikation.
- moteskultur.

- tillganglighet.

Tips pa arbetsplatsen

« Forlagg planeringsdagar eller studiedagar tillsammans med
alla professioner som ingariteamet eller pa arbetsplatsen.

« Hurviutnyttjar vara lokaler paverkar mojligheternatill inter-
professionellt utbyte. Sitt garna teamsvis pa expeditioneri
stallet for professionsvis och se till att fika gemensamt ibland.

« Laggviktvid introduktion till teamarbete for nya teammedlem-
mar och arbeta aktivt for att introduktionen, genom exempelvis
auskultation med andra professioner, far ett interprofessionellt
fokus.
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Roller och ansvar

Foratt interprofessionellt larande och samarbete (IPLS) ska fungera paett
sa bra satt som mojligt ar det viktigt att vi alla har en tydlig rollférstaelse.
Rollforstaelse inom IPLS innebaér att vi har kunskap om, forstaelse for och
respekt for andra professioners funktioner och roller, samt var egen funktion
och roll. Detta ar nagot som vi alla maste hjalpas at medivarateam. En bra
borjan kan vara att titta pa arbetsplatsens vardegrund och diskutera vad den
betyder for teamet och hur man lever upp till den.

Vara olika roller

Att halla sig uppdaterad om vad som ingari ens specifika roll ar viktigt for att
man ska kunna ge basta mojliga evidensbaserade vard. Vi behover aktivt ta
del av aktuellariktlinjer, behandlingsprogram och forskning. Om uppdraget
forandras maste teamet forhalla sig till detta och stamma av inbdrdes ifall
teamets arbetssatt behover justeras.

Att vi har kdnnedom om varandras professioner och kunskaper ar en forut-
sattning for att vi ska kunna veta hur och nar vi behéver ta hjalp av varandra.
Saknarvi detta behovervar och eniteamet se till att aktivt inhamta
kunskapen for att optimera samarbetet och kunna bedriva basta maojliga
vard. Genom att aktivt visa intresse och nyfikenhet uppmuntrar vi varandra
till att dela med oss av vara kunskaper.
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Forstaelse och respekt for varandras roller aren forutsattning for ett gott
samarbete och minskar risken for konflikter. Professionernas ansvarsfordel-
ning behover ocksa lyftas da denna kan se olika ut beroende pa arbetsplats,
vilket ar viktigt att tanka pa vid introduktion av nya teammedlemmar. Teamet
har aven ett ansvar for att uppna gemensamma mal tillsammans.

P& arbetsplatsen behdver vi dven belysa éverlappande kompetenser och
ansvarsomraden. Dessa kan i ett team vara en styrka och mojliggora ett flexi-
belt arbetssatt men finns det oklarheter angdende hur ansvaret ska fordelas
kan det i stallet leda till ett bristfalligt samarbete. | varsta fall aventyras
patientsdkerheten men det kan dven uppsta konflikter i teamet pa grund av
upplevd konkurrens mellan professionerna.

Overlappande roller pa arbetsplatsen

Overlappande roller kan se olika ut beroende pé team och arbetsplats. | vissa fall
berors bara vissa roller i teamet men i andra fall kan flera roller 6verlappa varandra.
Da ar det viktigt att man har en diskussion om hur man béast planerar teamets arbete.
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Praktiska ovningar for att oka
rollforstaelsen

For att 6ka rollforstaelsen i teamet kan man:

+ Berattaforvarandra om respektive profession eller roll under exempelvis
enrad APT. Om mer utrymme finns under en studiedag, kan alla i teamet
presentera sina professioner och roller. Detta kan aven goras utifran olika
perspektiv, exempelvis presentera sin profession eller roll for en fiktiv
person utanfor halso- och sjukvarden.

« Goraen kartlaggning med hjalp av Scope of practice eller tartan, som den
aven kallas. Den anvands for att definiera olika forfaranden, handlingar
och processer som utfors av teamets professioner. Den kan anvandas for
beskrivning av professionernai sin helhet eller lata 6vningen syfta till en
specifik arbetsuppgift, exempelvis en patientgrupp eller dokumentation.

I mitten dokumenteras vad som ar gemensamt for teamets professioner
ochi’tartbitarna” vad som ar unikt for respektive profession eller roll.
Omfattningen av professionens arbete ar begransad till det som lagen till-
later, det som professionen har formell eller reell kompetens for samt det
som utfors genom delegering. Syftet med dvningen ar att synliggora vilken
profession som gor, eller kan goravad, pa arbetsplatsen. Den kan ocksa
visa pa arbetsfordelningen, for att fortydliga arbetsbelastning och darmed
anvandas som diskussionsunderlagiteamet.

Gemensamt for
alla professioner

Speciellt for
din profession

Scope of practice
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Tips pa arbetsplatsen

Skapa utrymme for skuggning (reflekterade observation avannan
medarbetare eller student) eller annan form av interaktion dver
professionsgransernavid exempelvis introduktion av nya kollegor.
Detta kan Oka forstaelsen for de olika rollerna och den inter-
professionella kompetensen hos arbetsplatsens medarbetare.

Reflektion

Hur tydliggor ni era professioner och
roller fér varandra pa arbetsplatsen?

ROLLER OCHANSVAR
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Ett av de viktigaste verktygeniinterprofessionellt larande och samarbete
(IPLS) ar kommunikation. Medarbetare inom halso- och sjukvarden behover
anvanda ett sprak som alla forstar beroende pa sammanhang. Detta ar aven
nodvandigt i kommunikation med patienter och narstdende och ar en forut-
sattning for ett gott samarbete. Det kan innebéara att skapa ett tilldtande
klimat dar olika typer av fragor ar valkomna, samtidigt som vi i teamet reflek-
terar 6ver vilket sprak vi anvander. Det betyder att vi behdver tdnka pa hur

vi pratar med varandra och undvika forkortningar eller uttryck som inte ar
allmant vedertagna, sa att alla kan forsta och delta i samtalet pa lika villkor.

Vibehover fundera pa vem informationen vander sig till, ar det till en kollega,
patient, narstdende eller kanske en student. Hur anpassar vi kommunikatio-
nen pa basta satt till var mottagare sa att den blir s& informativ och effektiv
som mojligt?

God kommunikation forutsatter att vi visar respekt for varandra och tanker
pa hurvi kommunicerar, att vi tar oss tid att lyssna pa den som talar och visar
nyfikenhet och staller fragor om saker vi inte forstar.

Det finns manga olika typer av kommunikation. Alla kan paverka oss pa olika
satt och detta ar viktigt att tanka pa och reflektera kring i ett valfungerande
teamsamarbete. Vid muntlig kommunikation behover vi vara medvetna om
att det som uppfattas inte enbart handlar om de ord som sags. Hur rosten
anvands, tillsammans med kroppssprak spelar ocksa en stor roll for hur
budskapet tolkas och forstas. Det ar viktigt att vi uppmarksammar hur vi
anvander oss av den icke-verbala och den aktivt lyssnande kommunikationen
(se bild pa motstaende sida).

| ett team ar det inte alltid mojligt att ses fysiskt eller arbeta nara varandra,
och det ar da relevant att diskutera hur teamet kan anvanda digitala eller
andra kommunikationshjalpmedel. Ett exempel kan vara hur journal-
systemet utnyttjas for samarbete och samverkan i och emellan olika team.
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Verbal Icke-verbal Skriftlig Visuell
Ansikte Kroppssprak E-post Presentationer
mot ansikte
Ansiktsuttryck
y Chat
Telefon Ogonkontakt Videos
Digitala
Tonfall plattformar
och verktyg

RlEl Gester Bildspel
moten

Hallning Intranat

Aktivt
lyssnande

Oppna
fragor

Icke-
domande

Bekraftande

Nyfikenhet
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Det finns manga olika typer av kommunikation. | interprofessionella team ar den icke-verbala och

aktivt lyssnande kommunikationen viktig att uppmarksamma.

Verktyg och tips for kommunikation

Det finns flera olika verktyg for att underlatta kommunikationen mellan
teammedlemmar. Att enas om vilket som ska anvandas och hur, leder till
trygghet for teammedlemmarna. Nedan foljer ndgra forslag pa kommunika-
tionsverktyg for olika situationer.

SBAR

Enval beprovad kommunikationsmodell for att sakerstalla god informations-
dverforing ar SBAR som star for Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning samt
Rekommendation. SBAR har utvecklats for att skapa en gemensam struktur
for all kommunikation inom halso- och sjukvarden. SBAR ger forutsattningar
for att fokusera pa det viktigaste i budskapet och att endast relevant informa-
tion formedlas. Metoden ger mojlighet att utan omskrivningar kommunicera
tydliga rekommendationer och kan dka patientsakerheten genom att hela
personalens kompetens tas tillvara (Haddleton, 2023a). Las garna mer i
Vardhandboken, i kapitlet om SBAR.

CRM

CRM ar en metod som beskriver och definierar de icke tekniska fardigheter
som, i kombination med traditionell kunskap och teknisk fardighet, skapar
och utgor den samlade kompetens som behovs for att skapa ett hogpres-
terande team. CRM stér for Crew Resource Management. Kommunikation,
ledarskap, foljarskap och situationsmedvetenhet ar exempel pé icke tekniska
fardigheter som kravs for att ett team ska kunna tillampa sina teoretiska och


https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/samverkan-och-kommunikation/teamarbete-och-kommunikation/situation-bakgrund-aktuell-bedomning-rekommendation---sbar/
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praktiska fardigheter. Man kan saga att dessa fardigheter bygger upp en
struktur och utgor ett sammanfogande kitt for teamet. CRM skapar ocksa ett
klimat som uppmuntrar till en Oppen attityd med mojlighet for alla i teamet,
oavsett yrke eller titel, att stalla fragor och att sdga ifrdn om ndgot i en situa-
tion kdnns fel. CRM kan anvandas i akuta saval som icke akuta situationer.

| ett teamsamarbete ar det ar ofta brister i kommunikationen som leder till
missforstand och i varsta fall allvarliga fel och darfor ar kommunikation en
viktig del av CRM. Kommunikation handlar inte bara om att prata, utan det ar
lika viktigt att lyssna aktivt. Genom att titta pa den som pratar och upprepa
det som sagts minskar risken for missférstand. Vid akuta situationer ar det
latt att missforsta varandra, men genom att dubbelkontrollera kan man fore-
bygga detta. Genom att i dessa situationer alltid tala om vad som uppfattats,
vad som ska goras, och slutligen vad som har gjort, sluts cirkeln i kommuni-
kationen. Det kallas closed loop communication (Haddleton, 2023b).

Las garnamer om CRM och closed loop communication i kapitlet om
kommunikation i Vardhandboken.

Tydlig agenda/struktur vid moten

Olika typer av patientmoten, uppstarts- och avstamningsmoten, planerings-

moten eller ronder, underlattas av en tydlig struktur som alla kanner till. Det
Okar chanserna for allas engagemang och involvering i motet och darmed att

olika perspektiv tillvaratas. Det finns manga satt att skapa struktur beroende
pasammanhang och aktuell motesform. P& arbetsplatsen behdver vi gemen-
samt komma fram till vad som passar oss i olika situationer.

Nagra saker att tanka pa:

+ Deltagare (vilka bor deltai motet).

+ Intention (syfte, mal, avsikt).

+ Stdmma av deltagarnas forvantningar pa motet.

« Ramar for motet (tex tidsram, plats och talutrymme).
- Tydlig och klar agenda.

 Slutsats och summering.


https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/samverkan-och-kommunikation/teamarbete-och-kommunikation/crew-resource-management---crm/
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Brobyggande fragor

Ett annat satt att forbattra kommunikationen i teamet kan vara att anvanda
sig av brobyggande fragor. Dessa gar ut pa att man bygger broar mellan
teammedlemmar med hjalp av riktade fragor, vilket gor att flera olika
perspektiv kan tas tillvara. Denna metod kan underlatta nar nagot komplext
ska diskuteras och samarbetas kring. Man kan bade stalla brobyggande
fragor direkt till en individ eller hela teamet. De gor att fler i teamet blir
involverade och delaktiga.

Exempel pad brobyggande fragor kan vara:
+ Vad tanker du om det som just berattades?

« Nardu horvad de andra har sagt, vad har du att foresla utifran
ditt perspektiv?

+ Narvinu summerat allt vi vet kring detta, hur ska vi da ga vidare?
Vad har vi for gemensamma mojligheter?

Tips pa arbetsplatsen

Se over moteskultur och strukturer vid exempelvis avstamning,
rond eller rapport for att skapa talutrymme for alla medverkande
professioner.
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Patientinvolvering

inom interprofessionellt
larande och samarbete

Inom det interprofessionella larandet och samarbetet har patienten en
sjalvklar plats i teamet. Patienten ar en del av teamet och vi ser personens
kunskaper och erfarenheter som en tillgang, och patientinvolvering som

en naturligdelivart arbete. Vi betraktar patienten som en resurs och visar
respekt for patientens formaga och forvantningar pa hélso- och sjukvarden.

Underskoéterska Sjukskoterska

Lakare Fysioterapeut

Patienten Arbetsterapeut

Exempel pa ett team med flera olika professioner dér patienten ses som en lika
viktig del som alla andra teammedlemmar. Teamets sammansattning ser olika ut
beroende pa verksamhet.
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Varfor ska vi involvera vara patienter?

+ Komplexa sjukdomsforlopp gor patientens unika kunskap nédvandig for
att vi ska kunna gora basta mojliga bedomning av helheten.

+ Omdet finns flera olika behandlingsalternativ ar patientens installning
viktig for att kunna ta ett adekvat beslut kring behandling.

I de allra flesta fall vill patienten bliinvolverad i sin egen vard och
behandling.

+ Genom att involvera patienten kan vi forbattra behandlingsresultat
och kvaliteten pa halso- och sjukvarden.

+ Enligt patientlagen (SFS, 2014) 5 kap. 1§ ska varden sa langt som mojligt
utformas och genomforas i samrad med patienten.

Manga patienter upplever att narstdende har en stor betydelse for deras
vard och behandling. Darfor ska vi som arbetar i halso- och sjukvarden aven
involvera dem om patienten sé dnskar. Narstaende onskar ofta sjalva detta
for att kunna hjalpa och stotta patienten pa bésta satt. Det skapar ocksa ett
mervarde for teamet. | vissa fall anvander vi narstadende som en viktig resurs
nar patienten sjalv inte kan eller vill bli involverad. Man kan lasa mer om
patientens och narstaendes involvering pa Socialstyrelsens hemsida kring

patientens delaktighet.

Om patienten inte 6nskar bliinvolverad i sin vard, har vi som halso- och
sjukvardspersonal en skyldighet att foretrada patienten och ta basta mojliga
beslut avseende patientens vard.

Attvi tillsammans diskuterar vilken roll och vilket ansvar patienten hari
teamet gor att missforstand minskar och att samarbetet forbattras. Det ar
aven viktigt att gemensamma mal tas tillsammans med patienten och att
dessaartydliga for allaiteamet. Malen kan komma att justeras och da ar
detviktigt att alla arinvolverade i beslutet och kanner sig delaktiga.
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Aktiviteter med patientinvolvering

Nedan foljer exempel pa aktiviteter i det dagliga arbetet med
patientinvolvering:

+ Gemensam journal/gemensamma journalmallar.
« Gemensam vardplan/halsoplan som ar tydlig for alla, inklusive patienten.

« Olika tekniska losningar dar patienten sjalv registrerar exempelvis
matvarden.

+ Patientberéattelse, exempelvis att man later patienten, under en forut-
bestamd tid, beratta om sina upplevelser utan att avbryta.

- Bedsiderond eller rapport.

Teach back/Férsta mig ratt

Metoden Teach back (svensk modell: Forsta mig ratt) syftar till att forbatt-
raforstaelsen avinformation och patientens perspektivinom halso- och
sjukvarden. Det ar en metod som innebar att bade personal och patient ater-
berattar varandras budskap. Det finns ett stort behov av att sakra informa-
tionsoverforingen inom varden. Forskning visar exempelvis

+ att patienter gldommer 40-80 procent av den medicinska informationen
som ges av halso- och sjukvardspersonal (Kessels, 2003).

+ lag hagkomst avinformation, exempelvis kom bara knappt en tredjedel av
patienternaihag att feber och smarta kunde vara tecken pa en infektion
(McCarthyetal.,2012).

- attupp till 45 procent av patienternainte kan redogora for de storsta
riskerna med sin operation trots att de har skrivit pa ett medgivande
(Graham, 2003).
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Listan nedan visar fragor i teach back-anda dar man ber patienten att med
egna ord visa att den forstatt, genom att stalla en eller flera fragor:

+ Jagvill vara saker pa att jag har forklarat allt begripligt. Vill du beréatta for
migvad jag har sagt sa att jag blir sédker pa att jag har gjort det?

+ Jagskulle vilja att du forklarar for mig hur du ska skota din medicinering
sa att jag kan vara saker pa att jag har forklarat allting korrekt?

« Vihargattigenom en hel del saker som du kan géra nar du kommer hem.
Vill du med egna ord beratta vad du kommer att gora nar du kommer hem?

« Kan du forklara for mig vart du ska vanda dig om ditt tillstand skulle
forvarras?

Efterat kan felaktig och saknad information korrigeras eller kompletteras
efterindividuella behov.

v

Forklara gd Aterberatta Fortydliga Forstaelse

Lastips om Teach back:

+ Las merom projektet Missing link pa Kl:s hemsida

+ Seen film om Teach back genom att soka pa "Teachback
- en metod som bidrar till battre patientsakerhet”, Qulturum,
Jonkoping.



https://ki.se/forskning/forskningsomraden-centrum-och-natverk/forskargrupper/halso-och-sjukvardsforskning-vid-neurologiska-tillstand-charlotte-ytterbergs-forskargrupp/missing-link-personcentrerade-vardovergangar-for-personer-med-stroke-ett-co-design-projekt
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/forskning-kompetens-och-utveckling/utveckling-och-forbattringsarbeten/metoder/?accordionAnchor=26398
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Systematisk patientinvolvering

Att vi systematiskt involverar patienternaivart arbete och ser deras erfaren-
heter och kunskaper ar en viktig del i teamarbetet. Vi behover planlagga hur
vi pa basta och mest effektiva satt involverar vara patienter for att arbetet ska
bli s& patientsakert som mojligt.

Patienter kan involveras och inkluderas pa flera olika nivaer i halso- och
sjukvardssystemet:

« Mikroniva - mellan personal och patient i det enskilda patientmotet,
exempelvis bedside rond eller rapport.

» Mesoniva - pa enhets- sjukhus- eller regionniva. Exempelvis involvering
genom olika typer av patientenkater, patientrad, patientmedverkan i
ledningsgrupper eller olika utvecklings- och forbattringsarbeten.

« Makroniva - pa nationell niva. Patienter involveras via patientforeningar
nar exempelvis nationella behandlingsprogram tas fram.

Las mer kring patientinvolvering och patientsamverkan:

Socialstyrelsen, sida om patientens delaktighet
Vardhandboken, kapitel om bemétande i vard och omsorg
Vardgivarguiden, Region Stockholm, Verktyg for patientsamverkan

Centrum for personcentrerad vard - GPCC, Goteborgs universitet

Reflektion

Reflektera over vilka strukturer och
aktiviteter for patientinvolvering ni har
i er verksamhet.

Hur skulle ni kunna 6ka patient-
involveringen?
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/arbeta-sakert/patientens-delaktighet/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/
https://vardgivarguiden.se/utveckling/verktyg-for-forbattringsarbete/patientsamverkan/
https://www.gu.se/gpcc

Larande

| det dagliga arbetet finns det mojlighet for manga interprofessionella
larandetillfallen for badde medarbetare och studenter. En utmaning kan vara
att synliggora larandet och bli medveten om de mojligheter dessa situationer
kan ge. Om vi pa arbetsplatsen lyckas med detta kan vardagen genomsyras
av ett larande som kompletterar de planerade larandeaktiviteterna dar
medarbetare och studenter kan lara med, av och om varandra, se s.16.

Allaiteamet behover underlatta for spontant interprofessionellt larande i
vardagen, oavsett om studenterna ar pa plats eller inte. Detta ar ett gemen-
samt arbete som behdver stod fran ledningen.

Hur larandesituationer ser ut ar givetvis olika, i basta fall lar vi bade med,

av och om varandrai samma situation, men viktigt ar att vi ser till att skapa
situationer dar larande kan uppsta oss emellan. Formodligen sker detta ofta
men blir inte alltid medvetandegjort. En kort reflektion kan hjalpa till att gora
larandet synligt for alla genom att diskutera vad teamet har lart sig och hur
man kan lara sigannu merien annan situation. Detta gor att det interprofes-
sionella larandet bliren naturlig del av det vardagen.

Om vi som medarbetare blir mer medvetna om vart eget interprofessionella
larande underlattar vi ocksa larandet for studenterna som gor sin placering i
VIL/VFU (se faktaruta pd motstdende sida) hos oss. Pa sa satt hjalps vi at sa
att studenterna far en utbildning som forbereder for senare yrkesutévning.

Det har visat sig att interprofessionellt larande ger stod till medarbetare
och studenter vad galler nddvandiga strukturer for samarbete i det dagliga
arbetet (Reeves et al., 2017).
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Faktaruta VIL/VFU:

Verksamhetsintegrerat larande, VIL, ar ett samlingsbegrepp
for de pedagogiska modeller som bygger pa samverkan mellan

hogre utbildning och arbetsliv. VIL kan ske i form av verksam-
hetsforlagd utbildning (VFU), studiebesok, auskultation eller
faltstudier inom 6ppen och sluten halso- och sjukvard, omsorg
eller annan relevant verksamhet.

Att planera larandeaktiviteter

I borjan av en planerad interprofessionell larandeaktivitet kan det vara en
fordel att starta med en sd kallad icebreaker. En icebreaker ar en dvning
som syftartill att "brytaisen” och fa deltagarna att borja prata med varandra,
det vill sdga att man aktiverar deltagarna, sa att alla kanner sig trygga, invol-
verade och kommer till tals. Det finns manga icebreakers att hitta digitalt.

Det kan ocksa underlatta for larandet att deltagarna kommer éverens

om nagra spelregler innan aktiviteten. Fokus kan exempelvis ligga pa hur
teammedlemmarna kan ge varandra 6msesidig feedback eller pa vilket satt
samtliga deltagare ska kunna uppna larandemalen. Las mer om spelregler
pas.33.

Det ar viktig att det finns mal for en interprofessionell larandeaktivitet. Kont-
rollera studentens larandemal for aktuell VFU, och tank pa vilka aktiviteter
som ar lampliga for att uppna malet. Om det exempelvis namns att studen-
ten ska kunna samverka med andra professioner kan en interprofessionell
rond dar studenten far en aktiv roll vara ett exempel pa larandeaktivitet.
Forinspiration kring hur ni kan formulera mal for larandeaktiviteter kan ni
ldsa om de dvergripande mal som ar satta for samtliga studenter pa Kl.
Malen hittar ni genom att soka pa "genomfora interprofessionell utbildning”
paki.se.

Nar det handlar om en larandeaktivitet for personal finns det inte alltid
nagralarandemal att utgd ifran. | dessa fall kan ett behov som har uppstatt i
det dagliga arbetet styra vilka aktiviteter som behover valjas. Har galler det
att tafram egna mal och syfte for aktiviteten, vilka bér kommuniceras till
deltagarna.
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Efter en larandeaktivitet ar det viktig med tid for aterkoppling. Planera aven
in tid for reflektion dar man kan diskutera vad man har lart sigav en annan
profession, samt vad man har lart sig tillsammans som team.

Det finns manga mojligheter for interprofessionella larandeaktiviteter i
det dagliga arbetet. Beroende pa arbetsplats kan dessa vara relevanta och
realistiskaiolika grad. Nedan foljer ett antal exempel:

+ Gemensamt patientsamtal med fokus pa att teamet lar sig av patienten.
« Framtagning av en gemensam vardplan.

+ Gemensam inskrivning.

+ Gemensamt patientbesok.

+ Peerlearning med olika professionstillhorighet (se motstaende sida).

+ Spontanadiskussioner om olika kliniska fragestallningar med fokus pa
de olika professionernas perspektiv.

- Gemensam reflektion.
« Gemensam utbildning, t.ex. HLR-utbildning.
 Diskussion kring dokumentation i journalen, vem skriver vad?

+ Diskussioner om hur remisser kan utformas sa att mottagande profession
far relevant information.

+ Interprofessionella simuleringar med autentiska fall, dar man tranar
teamsamarbete.

Det finns ytterligare exempel pa larandeaktiviteter, i form av aktivitetskort
som ar framtagna for att stodja studenternas larande. De kan ocksa ge
inspiration for det dagliga larandet i teamet. Aktivitetskorten ar ett stod
for handledare for att pa ett strukturerat satt initiera interprofessionella
aktiviteter och underlatta for studenter att uppna interprofessionella
larandemal. Korten ar framtagna av Utbildningsradets arbetsgrupp for
IPL i Region Stockholm och finns att hitta under pedagogiska verktyg pa
Vardgivarguiden.


https://vardgivarguiden.se/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/utbildningsuppdrag/vil/pedagogiska-verktyg/
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Faktaruta peer learning:

Peer learning ar en pedagogisk modell som lagger tonvikten
paett studentaktiverande arbetssatt dar studenterna uppnar
fardigheter och kunskaper tillsammans. Ordet peer betyder
jambordig, och avser medstudent eller kurskamrat. Ibland
kallas peer learning ocksa for kamratlarande eller larande i par.

Las mer i Peer learning-guiden paki.se
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Progression inom interprofessionellt
larande

Interprofessionellt larandet behdver, som allt annat ldrande, nivaanpassas
tillmalgruppen. Pilen i nedanstaende tabell visar progressionen fran enklare
till mer komplexa larandeaktiviteter.

Det bor finnas ett inslag av interprofessionellt larande kontinuerlig under
alla utbildningarinom halso- och sjukvarden. Vid planering och genom-
forande av interprofessionella larandeaktiviteter behover man tanka pa
nivdanpassning samt progression i aktiviteterna.

Progression | Typ av IP lirande Metod

Praktiska interprofessionella 6vningar i
6 situationsbaserat verklighetstrogen klinisk miljo, t.ex. klinisk
utbildningsavdelning eller mottagning.

Gemensamma projekt, problembaserat larande,

5 Handlingsbaserat . )
fallbaserat larande, gemensam forskning.

Rollspel, simulering med standardiserade
4 simulationsbaserat patienter eller patientsimulator. Simulering av
informationsoéverforing mellan professioner.

3 Observerande .Skl'Jg'gning av medarbetar.e.(eller annan student)
i klinisk vardag eller specifika moment.

Diskussioner, fall, problemlésning, workshop,

2 Baserat pa interaktion R
seminarier.

1 Teoretiskt Foreldasningar om interprofessionellt larande
och samarbete (IPLS).

Klassificering av interprofessionella larandeaktiviteter (Sottas et al., 2016).
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Early 3 Mid 3 Late/end

Competence

Immersion

Ovanstaende kanadensiska trefasmodell visar hur IPL foljer en progression under
exempelvis en hel utbildning, dar studenterna i borjan blir introducerade till IPL.

Sedan blir denna kunskap férdjupad for att slutligen kunna uppna en interprofes-
sionell kompetens (Charles et al., 2010).

Utveckling av IPL

.

Tid: Interprofessionell kompetens uppnas éver tid. Gemensamma lar-
och reflektionsprocesser behdver ta sin tid. Dessa ska genomsyra hela
utbildningen (ta hjalp av exempelvis larandemodellen, se s. 55).

Progression: Interprofessionella larandeaktiviteter bor introduceras
tidigt under utbildningen. Har ar kontakter och mojligheter att traffas over
professionsgransernaviktiga (lara kanna varandra och skapa fortroende)
foratt kunna lara med, av och om varandra. Att ta gemensamma beslut i
komplexa situationer lampar sig i det senare skedet av utbildningen.

Forhallningssatt gentemot andra professioner: Att upptrada professionellt
och arbeta aktivt med eventuella forutfattade meningar om andra behover
genomsyra arbetet. Forsok att skapa en vi-kansla dar ni bjuder in studenter
attvaraendelavert team som en framtida kollega.

Interprofessionellt forhallningssatt: Detta kraver mer an enstaka évningar
och for att komma dit behovs ett helhetskoncept med olika typer av IPL-
aktiviteter och reflektion kring de erfarenheter larandet gett.
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Att ta hansyn till vid interprofessionella
larandeaktiviteter

Eftersom deltagarnaien gemensam interprofessionell larandeaktivitet

kan komma med olika kunskapsnivaer, forutsattningar, forvantningar och
attityder ar det viktigt att stamma av dessa i borjan. Detta galler for
studenter saval som medarbetare. | sin avhandling beskriver Térnqvist
(2023) vikten av att handledare medvetet designar larandeaktiviteter sa

att de har fokus pa IPL for att studenterna ska kunna utvecklas inom detta
omrade under utbildningen. Térnqgvist lyfter dven att studenterna behdver
fleraolika verktyg for att ett interprofessionellt larande ska uppnas, dessa
kan handla om handledarna, rummen, uppgifterna, scenarierna och sist men
inte minst studenternas 6msesidiga stod.

| vissa fall moter studenter fran olika utbildningsprogram varandra for forsta
gangen. Handledarna behover vara medvetna om vilka interprofessionella
fardigheter som studenterna besitter innan en gemensam aktivitet. Denna
inledande avstamning kan exempelvis dokumenteras i en interprofessionell
portfolio. Har kan studenter koppla personliga mal och mal pa gruppniva
(bade mono- och interprofessionella) for aktiviteten i relation till dver-
gripande mal for aktuell kurs.
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Larandemodell for verksamhets-
integrerat larande

Larandemodellen lyfterinterprofessionellt larande under VIL/VFU, for att
kunna forbereda studenterna for sina framtida yrkesroller. Forutom det inter-
professionella perspektivet bestar modellen av ett studentcentrerat och ett
personcentrerat perspektiv. Larandemodellen ar reviderad och faststalld ar
2024 i samverkan mellan Karolinska Institutet, Marie Cederschiold hogskola,
Region Stockholm, Roda Korsets Hogskola och Sophiahemmet Hogskola.
Mer information om larandemodellen finns paVardgivarguiden.

STUDENT- PERSON- INTER-
CENTRERAT CENTRERAT PROFESSIONELLT

Larandemodell med tre pedagogiska perspektiv

Reflektion

Fundera over situationer dar ni
e lar med varandra.

e lar av varandra.

 lar om varandra.

Finns det skillnad mellan dessa situationer och nar
finns tva eller alla tre delar med?
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Handledning

Handledning handlar om att skapa goda forutsattningar for medarbetares
och studenters larande och samtidigt varna om patientenssakerheten. Att
handleda exempelvis nya kollegor och studenter ingdr som en naturlig del

i det dagliga arbetet. Handledning ar en pedagogisk process som behover
planeras, anpassas till kontexten och innehalla olika pedagogiska strategier
samt slutligen utvarderas och bedémas.

Att fd agera som handledare av ett interprofessionellt studentteam kan sam-
tidigt vara bade givande och utmanande. Handledaren bor ha fokus pa alla
personer i teamet oavsett profession. Syftet ar att hjalpa teamet att arbeta
mot ett gemensamt resultat. Handledaren koncentrerar sig pa processen
och lyssnar pa allainblandade for att ge utrymme for olika perspektivsom
hjalper teamet mot samma mal.

Eninterprofessionell handledare far mojlighet att vidareutveckla bland
annat nedanstaende kompetenser:

Professionsspecifika Interprofessionella

Kunskap, fardigheter och Kunskap kring lagar, etik, Principer for teamarbete och
kompetens som formedlas kommunikation, dokumen- samarbetsférmaga, team-
under utbildning individu- tation, forskning, kvalitets- ledarskap, arbetsfordelning,
ellt inom varje profession. utveckling, personcentrerat hantering av 6verlappande
Dessa utgor karnan eller forhallningssatt, evidens- kompetenser, ett erkdnnande
expertisen i respektive baserade arbetssatt, kunska- forhallningssatt, grupp-
yrke. per om hélso- och sjukvards- dynamik, interprofessionell
systemet samt respektive konflikthantering samt stod
organisation. for teamet att na resultat och

mal.
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Larandet ar mer komplext i samband med interprofessionella larande-
aktiviteter eftersom det involverar fler personer och perspektiv. Den egna
professionens mal behdver sammankopplas med de andra professionernas
mal for att uppna battre och effektivare vard. Samtidigt aterspeglar sadana
larandesituationer autentiska situationer i studentens framtida yrkesroll.
Med tanke pa de framtida utmaningarnainom hélso- och sjukvarden kan
handledaren ha en positiv inverkan pa larandet och patientsakerheten.

Handledare med interprofessionellt fokus rekommenderas att genomfora
hogskolepedagogisk fortbildning eller motsvarande.

Att handleda med interprofessionellt fokus

Nedan foljer ett antal punkter att tdnka pa vid interprofessionella larande-
situationer. Aven om handledarrollen oftast férknippas med student-
handledning galler dessa aven vid handledning av kollegor.

Att handleda med interprofessionellt fokus innebar att
« vara uppmarksam pa kommunikationen inom och utanfér teamet.

« uppmarksamma sitt eget, studenternas och medarbetarnas verbala
och icke-verbala sprak.

+ vara uppmarksam painteraktioneriteamet.

« uppmarksamma sin egen rolliteamet.

+ handleda samarbetet med fokus pa att lara med, av och om varandra.
« uppmuntratill nyfikenhet i teamet.

+ skapa forutsattningar for larandesituationer med fokus pa
interprofessionella perspektiv.

- reflektera med teamet om larandet.
- reflektera med teamet om teamsamarbetet.

« handledatillsammans med andra professioner.
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HANDLEDNING

Handledaren stodjer larandeprocessen

Handledaren stodjer larandeprocessen genom att

+ skapa forutsattningar for larandet pa ett team- och patientorienterat satt.

- vagleda, stédja och utmana studenternaiatt utveckla gemensamma mal.

lamna utrymme for beslutsfattande och sjalvstandig problemlosning.

. sattafokus pa larandet i studentteamet.

- handleda 6ver professionsgranserna.

belysa olikheter, missforstand och skilda asikter.

+ anvanda verktyg for utvardering av larandeprogression.

« knytaihop olika erfarenheter och uppfattningar genom brobyggande fragor

(ses.41).

beddéma studentens grad av uppfyllelse gentemot larandemalen.

- forhalla sigtill de interprofessionella kompetenserna och synliggora dessa

aven for deltagarna.

reflektera Over sitt eget larande samt sin handledning.
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Roller och forhallningssatt inom
interprofessionell handledning

Handledare har olika roller i samband med interprofessionella larandeak-
tiviteter. Handledare har en sarskild roll pa grund av sin funktion, sin peda-
gogiska kompetens, men ocksa pa grund av sin professionskompetens och
sin erfarenhet. Ofta har handledare flera roller samtidigt och bor aven vara
forebild for kollegor och studenter.

Skapande av larande och larandemiljoer

Fokus ligger pa att uppfatta situationer som erbjuder larandemojligheter
for studenterna. Handledarna uppmuntrar studenterna kontinuerligt att
interagera och reflektera 6ver sina handlingar.

Inspirator

Handledare uppmuntrar studenterna att strava efter bade de interprofessio-
nella larandemalen och sina individuella yrkesspecifika larandemal. Darmed
stoder de studenterna att uppna larandemalen. Handledare belyser att
erfarenheter fran det dagliga arbetet framjar viktiga kompetenser for teamsa-
marbete i den framtida yrkesrollen.

Att fraimja kommunikation

Den kommunikation som framjar larandeprocesser samt patientsakerhet
uppmarksammas. Detta galler bade i situationer mellan studenter ochii
kontakt med patient och narstaende samt medarbetare i verksamheten.
Kommunikationen synliggors i det dagliga arbetet samt vid reflektions-
tillfallen.

Observator

Handledare observerar studenternas interprofessionella interaktioner,
bade avseende den individuella utvecklingen och utvecklingen som team.
Handledare observerar och analyserar monster vad galler interaktion inom
studentteamet saval som mellan student och patient. De &r observanta pa
gruppdynamik, hierarkier, maktobalanser och (o)professionalism.
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HANDLEDNING

Foérebild

Handledare upptrader med ett interprofessionellt forhallningssatt. Vid inter-
professionella larandeaktiviteter kan handledare reflektera med studenten
hur professionalism kan utvecklas tack vare interprofessionella arbetssatt.

Bedomning
Handledare ger aterkoppling till hela teamet och individuellt med fokus pa
studenternas maluppfyllelse.

Framja integrering

Deltagareien interprofessionell larandeaktivitet har olika erfarenheter och
bakgrund. Handledare lyfter mangfald och olika perspektivsom en tillgang i
teamsamarbetet.

Ledarskap

Handledare ar foresprakare for interprofessionellt larande och samarbete
(IPLS) och lyfter mervardet av interprofessionellt samarbete, saval inom
som utanfor interprofessionella larandemiljoer. Till ledarskapet hor ocksa
att kannaigen granser och ingripai situationer som aventyrar patientsa-
kerhet, forsamrar organisationsprocesser eller aventyrar ekonomiska och
tekniska resurser. En viktig del ar att framja en konstruktiv och psykologiskt
trygg miljo dar alla exempelvis vagar patala misstag och brister.

Ambassadorer for IPLS

Handledare foresprakar och kan utbilda andra kollegor om vikten och
effekterna av IPLS. De kan lyfta betydelsen i vardagen och forespraka
spridning av IPLS.

Tips pa arbetsplatsen

Planera studentrelaterade aktiviteter interprofessionellt och for
garna samman studenter fran olika professioner. Se aven till att

ni som team handleder studenterna gemensamt och over yrkes-

granserna. Fundera aven over hur studenten kan integreras i ert

team och interagera med andra professioner nar det saknas stu-
denter fran andra program. Sag garna "vara” studenter och

inte "mina” och "dina” studenter.
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Att arbeta i ett interprofessionellt
handledarteam

For att sjalv kunnavidareutvecklas behover handledare arbeta med feed-
back och reflektion sinsemellan. Det finns stor potential i att ge feedback till
varandraihandledarteamet. Detsamma galler feedback fran studenterna.
Handledare behdver precis som studenter feedback. Aven tata avstamningar
och regelbundna traffar for utbyte och utvardering framjar handledarskapet.

Exempel pa fragor som kan stallas pa en gemensam handledartraff:
- Erfarenheter sedan forra motet?

+ Situationer som gatt sarskilt bra och varfor?

+ Situationer som gatt mindre bra och varfor?

+ Larandemal som studenterna arbetat med? Har de satt egna?

+ Larandemal som uppnatts eller inte, och varfor?

+ Har studenterna satt upp spelregler? Hur forhaller de sigtill dem?

+ Hur har handledningen fungerat? Vad kan goras battre?

Reflektion

Hur jobbar ni med interprofessionell
handledning inom er verksamhet?

Vad kan ni utveckla och hur?
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Feedback

Feedback innebar aterkoppling eller respons pa ett beteende som regist-
rerats hos en annan person. Det finns manga olika typer av feedback som
kan ske pa manga olika satt och enligt olika modeller. Det ar darfor svart
att generaliseravad galler nyttan av feedback och trots manga decenniers
forskning finns det fortsatt en pagaende debatt kring detta. Det man har
kunnat faststalla ar dock att feedback ar grundlaggande for all utveckling
och ett verktyg som tillsammans med reflektion kan leda till 6kat larande.
Dartill att olika typer av feedback kan leda till varierande grad av forbattring
eller utveckling och att framfor allt negativ feedback i vissa fall kan leda till
oonskade resultat sdsom forsamrad motivation och prestation i stallet for
utveckling (Hattie &Timperley, 2007: Kluger & DeNisi, 1996).

Malet med feedback ska alltid vara att, genom att skraddarsy den, ge den
aterkoppling som béast hjalper mottagaren att utvecklas. Man behover ge
denilagom mangd som ar mojlig att hantera och omsatta i forbattring eller
utveckling.

Feedback kan vara en utmaning och kan upplevas som obehagligt och stres-
sande for bade givare och mottagare. For att minska risken for att mottagaren
upplever den som kritik och hamnar i forsvarsstallning behdver man tanka
igenom innan hur man bast formedlar den. Detta for att mottagaren ska ges
en mojlighet att under trygga former kunnata till sig den aterkoppling som
ges och fa mojlighet att reflektera kring den, for att sedan gemensamt kunna
komma 6verens om atagande eller férandringar. Att fa feedback i en miljo
som av nagon anledning upplevs som otrygg, dar man som mottagare kanner
sig kritiserad, riskerar annars att leda till att det som sags forkastas eller
ignoreras och i varsta fall till forsamrad motivation och insats.
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En positiv feedbackkultur uppratthaller en relation praglad av fortroende
mellan den som ger och tar emot feedback. For att skapa en sddan kultur kan
det vara av varde att man haller sig till en etablerad modell for feedback.

Feedback bor forhalla sigtill dnskvart resultat i relation till det observerade.
Feedback kan beskrivas som en process dar mottagaren far information om
sin prestation for att sedan sjalv kunna identifiera likheter och skillnader
mellan forvantat resultat och kvaliteten pa det observerade, for att kunna

utveckla sitt arbete (Boud & Molloy, 2013).

For att skapa en trygg och positiv miljo som maximerar chansernatill att
feedback tas emot pa ett satt som leder till utveckling finns en rad saker att
beakta innan, under och efter sjalva aterkopplingen:

« Feedback borinte komma som en dverraskning. Avtala med mottagaren
paettellerannat satt i forvag att den ska férmedlas elleribastafall haen
kultur pd arbetsplatsen som genomsyras av feedback.

+ Valj en lamplig tidpunkt under dagen och se till att avsatta tid for reflektion,
fragor samt gemensamma Gverenskommelser.

+ Ge garnafeedback enskilt och pd en ostord plats om inte annat ar
overenskommet.

+ Ge feedback pa handelser som du observerat i nartid. Var tydlig och
konkret och beskriv situationen och beteendet. Formulera feedback kring
vad du sjalv observerat och uppfattat, inte vad andra tycker eller vad du
hort sagas.

+ Koppladet du observerat till ett resultat eller en mojlig konsekvens.

« Foratt skapa ett optimalt larande och utveckling ska samtalet ge mojlighet
for reflektion och avslutas med gemensamt fokus pa atgarder och plan
framat.
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FEEDBACK

Modeller for feedback

Det finns manga olika modeller for feedback dar de flesta syftar till att just
skapa en trygg kontext for basta mojliga utfall. Vi ndmner nedan tva olika
modeller varav den forsta 5K anvands i C-IPLS verksamhet och den andra
bestar av enkla fickkort framtagna av Universitetskliniken Freiburg i Tyskland.
Det viktiga ar dock inte vilken modell man anvander och det finns ingen
universallosning for hur feedback ska ges, utan man bor anvanda sigav en
modell som kdnns bekvam och framfor allt ar Latt att minnas och omsatta. Pa
en arbetsplats eller i ett team kan man med fordel prata ihop sig om hur man
bast far tillen kultur av feedback och da dven garna enas kring en gemensam
modell for feedback.
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5K

C-IPLS anvander sigav modellen 5K. Det ar en dansk modell som vi tagit dver
till var kursverksamhet fran vara kollegor i motsvarande verksamhet i Region
Hovedstaden, Kopenhamn. 5K-modellen syftar fritt dversatt till att tanka pa
att vara konkret, konstruktiv, kritisk, kamratlig och konsekvent.

Konkret
« Var saklig och anvand exempel pé situationer i nartid.

« Vartydlig och konkret kring behovet och syftet.

+ Fokusera pa en specifik situation — det som ar relevant i stunden.

Konstruktiv
« Skraddarsy feedbacken efter individen.

« Seochtalaurett larandeperspektiv.
 Var framatblickande.
« Utforska losningar.

+ Kom 6verens om atgarder.

Kritisk (i betydelsen avgorande eller analyserande)
+ Klargorvarfor det finns ett behov av att ge feedback.

« Vad kan eller bor goras battre.

+ Belys huren forandring kan paverka arbetet.

Kamratlig
+ Fokus paden enskildes utveckling.

+ Lyssnaoch bekrafta anstrangning, engagemang, vilja etc.
+ Ingen dold agenda.

« Var 6ppen och nyfiken.

Konsekvent
 Varuthallig - gor det tillen vana.

+ Fragaefter feedback, dven vad galler eget arbete.

+ Allakan ge feedback till alla, oavsett profession eller roll.

(Kirk, 2016)
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Feedback-fickkort

P& Universitetskliniken i Freiburg, Tyskland anvander man sig av enkla
fickkort som beskriver grundlaggande punkter att tidnka pa bade for den
som ger och den som tar emot feedback.

Att ge feedback:

Ge feedback pa konkreta situationer
i narliggande tid.

Anvand jag-budskap och var
saklig och relevant.

Beskriv beteenden som du
sjalv observerat.

Var konstruktiv och beror aspekter som
kan forandras eller utvecklas.

Ge lagom mangd information.

Att ta emot feedback:

Lyssna forst utan att avbryta.
Fraga om saker du inte forstar.

Omformulera feedbacken
iegnaord.

Overvag sjalv forbattringar,
forandringar och alternativ.

(Sottas et al., 2020)
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Feedback med interprofessionellt fokus

For att skapa en positiv feedbackkultur med interprofessionellt fokus kan
man tanka pa att

+ man kan ge och ta emot feedback fran andra professioner men aven fran
patienter och narstaende.

+ handledare och studenter kan ge varandra feedback.

« allaolika professioneriteamet kan ge alla olika studentkategorier
feedback.

- studenter kan ge varandra feedback (peer feedback).

« man kan inhamta feedback pa en specifik situation fran flera olika personer.

Reflektion

Hur ofta och pa vilket satt ger ni feedback
till kollegor, studenter och andra
professioner? Efterfragar ni feedback?

Hur kan ni skapa en positiv feedbackkultur?
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Reflektion har en stor betydelse i allt larande och darmed ocksainom
interprofessionellt larande och samarbete (IPLS). Genom reflektion kan det
interprofessionella larandet och samarbetet synliggéras och fordjupas. For-
maga till reflektion kan beskrivas som formaga att kunna tolka och forsoka
forsta erfarenheteri syfte att utveckla och forbattra sitt handlande.

Rogers (2001) menar att avsikten med reflektion ar att integrera den
forstaelse man fatt i sin erfarenhet for att mojliggora battre val eller
handlingariframtiden.

Begreppet reflektion anvands i olika sammanhang och kan ha olika bety-
delse. Det kan handla om en spontan tillbakablick i samband med en viss
handelse eller ett mote med ett strukturerat forlopp for djupare reflektion.
Reflektion kan ske i team eller individuellt.
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Modeller och verktyg for reflektion

Det finns flera olika reflektionsmodeller eller verktyg, exempelvis reflektions-
kort eller Gibbs (1988) reflektionscykel som ar en anvandbar metod for
strukturerad reflektion utifran en specifik situation.

Beskrivning
Vad hande?
Handlingsplan Kanslor
Om det hiande Vad tankte du/ni?
igen, vad skulle Vad kinde
vi gora da? du/ni?
slutsats Vﬁrdering
Kunde vi gjort Vad var positivt?
nagonting Vad var
annat? negativt?
Analys

Vad kan vi lara
oss av detta?

Modifierad modell av
Gibbs reflektionscykel.

Briefing och Debriefing

Briefing ar en kort introduktion, genomgang eller avstamning fore en uppgift,
larandesituation eller infor ett arbetspass. Den kan aven kallas uppstart eller
incheckning. Inom exempelvis simulering talar man ocksa om forberedelse-
fasen. | briefing ingar, forutom att beskriva den faktiska aktiviteten, aven
diskussion kring ramar och forutsattningar. Beroende pa utbildningsniva

kan det vara nddvandigt att anpassa genomgangen till lamplig niva. Detta ar
sarskilt viktigt nar en aktivitet ar mycket komplex eller nar det finns risk for att
patientsdkerheten paverkas. Fragor ska uppmuntras och larandet ska sta i fokus.
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REFLEKTION

Debriefing liknar en systematisk reflektion och genomfors efter avslutad
uppgift, larandesituation eller arbetspass. Den kan ocksa kallas for reflek-
tion, spegling eller utcheckning. Debriefing som begrepp anvands i Sverige
ofta synonymt med akut krishantering. | denna bok har vi dock valt att inte
inkludera krishantering i begreppet utan fokuserar pa debriefing som reflek-
tionidet dagliga arbetet. Debriefing ar ett strukturerat samtal och omfattar
reflektion dver handelseforloppet, identifiering av problem som uppstod
under aktiviteten samt hur de hanterades, saval som forslag till forbattringar.

Briefing och debriefing ar situations- och kontextberoende och kan genom-
foras paolika satt. Gemensamt ar att fokus bor ligga pa ett gott samarbete,
det gemensamma larandet och utveckling.
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Reflektion med interprofessionellt fokus

Regelbunden reflektion underlattar for medarbetare och studenter att kunna
utvecklas som team. Med jamna mellanrum bor man kollegor emellan reflek-
tera Over arbetet och erfarenheternaiverksamheten. Har kan man diskutera
yrkesspecifika och interprofessionella aspekter, exempelvis varderingar och
etik, roller, samarbete, kommunikation, attityder samt kanslor.

Reflektion i det interprofessionella studentteamet kan ske med eller utan
handledare, den senare behover foljas upp i efterhand av handledaren.

Det ar viktigt att skapa tid for reflektion efter ett patientmote eller annan
utford larandeaktivitet. Det kan racka med en kort stund for att diskutera
inom teamet vad man har gatt igenom gemensamt och vad man kan lara sig
av det. Studenter kan aven uppmuntras att anvanda en sa kallad loggbok for
att skriva ner sina reflektioner och eventuella fragor, vilket gor det tydligare
att folja sin utveckling.

Tips pa fragor som bidrar till reflektion:

« Hurkandes det har?
Vad gjorde vi bra?
Vad kunde vi ha gjort annorlunda?
Hur kan vi gora nasta gang?

Vad harvilart oss i forhallande till Larandemalen eller syftet
med aktiviteten?
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Utvirdering av inter-

professionellt larande
och samarbete

Vid interprofessionella larandeaktiviteter ar det relevant att tanka pa hur
man beddomer progressionen i larandet. Detta galler alla aktiviteter oavsett
om deltagarna ar kollegor eller studenter. Utvarderingen bor kopplas till
larandemal eller syfte med aktiviteten.

Det finns tva olika former for bedémning av prestation i relation till
larandemalen:

Formativ bedomning

Har ges information om hur larandet fortskrider och vilka ytterligare steg
som kravs for att na larandemalen. Fokus ligger pa processen.

Den formativa bedémningen gors over tid, det vill sdga under hela den period
som studenten exempelvis gor sin VIL placering. Handledaren ser studenten
inom olika larandeaktiviteter och ger aterkoppling som stodjer studenten att
utveckla sitt larande. Halvtids- eller mittbedémning ar exempel pa en formativ
bedomningssituation dar bedéomningsinstrument kan anvandas.

Syftet med formativ bedémning ar att framja larandet genom resultatinriktad
vagledning. Larandeprocessen kan framjas genom kontinuerlig aterkoppling
som optimerar laranderesultatet.
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Ett exempel dar formativ bedomning kan passa ar en direkt observation av
ett patientmote nar det ges utrymme for en aterkopplingssituation efterat.
Det kan med fordel planeras men aven ske spontant nar tillfalle ges.

Formativa bedémningar kan ocksa ske i det dagliga arbetet kollegor emellan,
i form av feedback for att framja det kontinuerliga larandet (se kapitlet om
feedback).

Summativ bedomning

Har bedoms prestationen i form av en slutbedéomning eller ett slutbetyg.
Fokus ligger pa resultatet. Summativ bedomning anvands for att bedomai
vilken utstrackning larandemalen har uppnatts.

Exempelvis gors en summativ bedomning i slutet av en ViL-period. Hand-
ledaren anvander bedémningsinstrument anvisade av respektive utbildnings-
program. Har finns bedémningskriterier kopplade till kursens larandemal.
Det ar viktigt med tydlig, konkret och sammanhallen dokumentation.
Bedomningsinstrument for interprofessionellt samarbete (BIPS, se s. 74)
kan hjalpa handledaren att fa tillrackligt med underlag for bedémning av hur
valinterprofessionella larandemal har uppnatts.

Tips for bedémning:

« Gorenavstamning av larandebehov och férvantningar innan
en interprofessionell larandeaktivitet.

« Gaigenom individuella och gemensamma larandemal.
+ Formativa bedomningar bor ske fortlopande.

« Gor strukturerade observationer kopplade till Larandemalen
med hjalp av observationsformular.

+ Utnyttja larandetillfallen som mojliggor aterkoppling under
eller efter tillfallet.
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Bedomningsinstrument for
interprofessionellt samarbete - BIPS

BIPS redogor for ett antal kriterier som beskriver viktiga interprofessionella
kompetenser som ska observeras, ochivissa fall bedomas. Det anvands for
att synliggora utvecklingen av den interprofessionella kompetensen inom
utbildningen och rekommenderas bland annat av KI. BIPS kan vara ett red-
skap for formativa och summativa bedomningar av deltagarnas kompetenser
i interprofessionellt samarbete. BIPS finns for nedladdning pa Kl:s hemsida
"Att genomforainterprofessionell utbildning”.

BIPS har sitt ursprung i det kanadensiska instrumentet Interprofessional
Collaborator Assessment Rubric (ICAR) som ar 6versatt, testat och
anpassat till svensk kontext.



https://medarbetare.ki.se/att-genomfora-interprofessionell-utbildning-pa-ki
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Beddmningsinstrumentet har utvecklats for anvandning inom olika vard-
utbildningsprogram och i olika larandemiljoer. Instrumentets delar kan
anvandas vid olika tidpunkter och olika nivaer under utbildningen. BIPS
kan nyttjasisin helhet, alternativt kan fokus ligga pa enstaka kompetenser
beroende pa aktivitet och niva.

Sa kan BIPS anvidndas

Handledare kan ta hjalp avinstrumentet vid planering och utvardering av
larandeaktiviteter. Nar deltagarna far tillgang till instrumentet i forvag kan de
fa en 6kad forstaelse for hur de kommer att utvarderas och kan férbereda sig
dérefter. Pa sd satt kan BIPS forbattra deltagarnas prestationer och darmed
Oka larandet och den interprofessionella kompetensen.

Med hjalp av bedomningsinstrumentet kan tydliga mal for olika fardigheter
synliggoras. Studenterna kan anvanda bedomningsinstrumentet vid sjalv-
evaluering. Aven pa teamnivd kan man ha stod av BIPS for utvardering av det
interprofessionella samarbetet. Peer assessment (kamratbedomning) aren
annan mojlighet for anvandning av instrumentet.
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Assessment of Interprofessional Team
Collaboration Scale - AITCS

AITCS ar ett instrument for skattning avteammedlemmarnas interprofes-
sionella samarbete. For en diskussion kring samarbetet kan man forst skatta
individuellt och sedan jamfora sina svar med resten av teamet. Det &r ocksa
mojligt att anvanda instrumentet over tid for att skatta progress av inter-
professionellt larande och samarbete (IPLS) i ett team, efter exempelvis en
insats for att 6ka IPLS pa arbetsplatsen. Man kan aven skatta samarbetet
innan och efter en larandeaktivitet for att se om nagon aspekt i samarbetet
har utvecklats.

Den svenska versionen av AITCS kan tillhandahallas via C-IPLS.
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Skillnad mellan BIPS och AITCS

Med hjalp av AITCS kan en skattning goras avseende teamets interprofes-
sionella samarbete. BIPS kan anvandas som ett bedomningsinstrument eller
skattning pa individniva.

Reflektion

Hur utvarderar ni era interprofessionella

larandeaktiviteter?

Kan ni ha nytta av BIPS eller AITCS,
och i sadana fall pa vilket satt?



https://www.sodersjukhuset.se/for-vardgivare-och-myndigheter/regionala-uppdrag/center-for-kliniskt-interprofessionellt-larande-och-samarbete/#mer-information-hos-andra
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Terminologi

AITCS - Assessment of Interprofessional Team Collaboration Scale,
ar ett bedomningsinstrument dar teammedlemmar kan skatta sitt inter-
professionella samarbete.

BIPS - Bedomningsinstrument for interprofessionellt samarbete, ar rekom-
menderat att anvandas for att synliggora utvecklingen av den interprofessio-
nella kompetensen inom utbildningen.

CRM - Crew resource management, ar ett sakerhets- och traningskoncept
med fokus pa samarbete och kommunikation. CRM innehaller delar som
fokuserar pa en strukturerad kommunikation och informationsoverforing,
vilket bland annat leder till en sdker och effektiv kommunikation.

Interdisciplindra team innebar att olika yrkeskategorier tillsammans
med patient och narstaende samverkar for att uppna gemensamma mal.

Interprofessional Collaborative Practice (IPC) sker narvardpersonal
med olika professionsbakgrund ger en helhetsorienterad vard tillsammans
med patienter, narstdende och olika samarbetspartner for att ge basta
mojliga vard.

Interprofessional Education (IPE) uppstar nartvaeller fler professioner
lar med, av och om varandra for att skapa ett effektivare samarbete och
forbattrad sjukvard.

Interprofessionellt lirande (IPL) uppstar genom interaktion mellan
medlemmar fran tva eller fler professioner. Det kan vara resultatet av
interprofessionell utbildning eller ske spontant.

Interprofessionella team innebar att tva eller flera professioner arbetar
tillsammans med ett gemensamt mal, atagande och 6msesidig respekt for
varandra. Man ger en helhetsorienterad vard tillsammans med patienter,

narstaende och olika samarbetspartner for att bedriva basta mojliga vard.
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Interprofessionellt samarbete sker nar tva eller fler professioner arbetar
tillsammans med ett gemensamt mal, atagande och 6msesidig respekt for
varandra.

Intraprofessionella team bestar av personer fran samma profession.
De kan aven kallas mono-professionella team.

Multiprofessionella team karakteriseras av att medlemmar sjalvstandigt
arbetar sida vid sida och delar med sig av vad som gjorts.

Peer learning ar en pedagogisk modell som lagger tonvikten pa ett student-
aktiverande arbetssatt dar studenterna uppnar fardigheter och
kunskaper tillsammans.

Skuggning ar en reflekterande observation avannan medarbetare eller
student i det dagliga arbetet.

Teach back (svensk modell: Forsta mig ratt) aren kommunikationsmetod
som syftar till att forbattra forstdelsen av information och patientens per-
spektivinom halso- och sjukvarden.

Transprofessionella team innebar att rollerna ar specialiserade men
oberoende av yrkestillhorighet. Alla i teamet maste stotta och komplettera
varandra och till viss del kunna ersatta varandra.

Tvédrprofessionella team bestar av personer fran olika professioner,
oavsett hur deras samarbetsformer ser ut. Tvarprofessionella team kan
delas iniinter-, multi-, eller transprofessionella team.

Verksamhetsintegrerat larande, VIL, ar ett samlingsbegrepp for de
pedagogiska modeller som bygger pa samverkan mellan hogre utbildning
och arbetsliv.

Verksamhetsforlagd utbildning, VFU, utgor en del av utbildningen och
innebar att studenter tillbringar utbildningsperioder av olika langd pa
arbetsplatserinom sitt kommande yrkesomrade.
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Center for interprofessionellt Lirande och samarbete, C-IPLS
C-IPLS aridag Sveriges enda kunskapscenter som stéttar vardens medar-
betare i att utveckla sitt samarbete och larande dver professionsgranserna.
Centret genomfor bland annat behovsanpassade utbildningsinsatserialla
typer av verksamheter och erbjuder olika kurser med interprofessionellt
fokus. Verksamheten ar finansierad av Region Stockholm och riktar sig till
samtliga vardgivare och deras anstallda inom regionen. Pa C-IPLS arbetar
Ann-Sophie Cissé och Malin Horngren, bada med lang erfarenhet av utbild-
ninginom interprofessionellt larande och samarbete, och med olika
professionsbakgrund.

Ni hittar mer information om C-IPLS pa www.sodersjukhuset.se/cipls

Enheten for undervisning och lirande, UoL, KI

UoL pa Kl erbjuderdigsom ar larare, handledare eller utbildningsledare
pedagogisk expertis och motesplatser for pedagogisk dialog, bade vid
utbildning pad campus och vid verksamhetsintegrerat ldrande. Omradet
Pedagogik i ViL stodjer den kliniska utbildningsmiljon for samtliga utbild-
ningsprogram genom bl. a. hogskolepedagogiska kurser, digitala resurser,
behovsanpassade coachningsaktiviteter och samverkansprojekt med
kliniska verksamheter i Stockholms lan. Rene Ballnus ar pedagogisk
utvecklare pa UoL inom omradet pedagogik i VilL.

Ni hittar mer information kring UoL pa
https://medarbetare.ki.se/undervisning-och-larande

83


http://www.sodersjukhuset.se/cipls
https://medarbetare.ki.se/undervisning-och-larande

sodersjukhuset.se/cipls

medarbetare.ki.se/undervisning-och-larande



http://sodersjukhuset.se/cipls
http://medarbetare.ki.se/undervisning-och-larande

	Optimera samarbetet i teamet –Handbok för interprofessionellt lärande och samarbete
	Innehållsförteckning
	Bakgrund
	Förord
	Tack
	Inledning
	Grunder i inter­professionellt lärande och samarbete 
	Att lära med, av och om varandra 
	Hur kan vi öka det interprofessionella lärandet och samarbetet i det dagliga arbetet?
	Fördelar med interprofessionellt lärande och samarbete
	Grundläggande inom interprofessionellt lärande och samarbete

	Interprofessionell kompetens
	Interprofessionell kompetens och olika typer av komptenskort/guider
	Hur man kan använda den interprofessionella kompetensguiden 
	Kärnkompetenserna

	Teamsamarbete
	Vad kännetecknar det interprofessionella teamet?
	Team med olika professioner
	Förutsättningar för ett gott interprofessionellt teamsamarbete
	Psykologisk trygghet
	Utmaningar i det interprofessionella teamsamarbetet 
	Konflikter i det interprofessionella teamet

	Roller och ansvar 
	Våra olika roller
	Överlappande roller på arbetsplatsen
	Praktiska övningar för att öka rollförståelsen

	Kommunikation
	Verktyg och tips för kommunikation

	Patientinvolvering inom interprofessionellt lärande och samarbete 
	Varför ska vi involvera våra patienter?
	Aktiviteter med patientinvolvering 
	Systematisk patientinvolvering

	Lärande
	Att planera lärandeaktiviteter
	Progression inom interprofessionellt lärande
	Att ta hänsyn till vid interprofessionella lärandeaktiviteter
	Lärandemodell för verksamhets-­integrerat lärande

	Handledning
	Att handleda med interprofessionellt fokus
	Handledaren stödjer lärandeprocessen
	Roller och förhållningssätt inom interprofessionell handledning 
	Att arbeta i ett interprofessionellt handledarteam

	Feedback
	Modeller för feedback
	Feedback med interprofessionellt fokus

	Reflektion 
	Modeller och verktyg för reflektion
	Briefing och Debriefing
	Reflektion med interprofessionellt fokus

	Utvärdering av inter-professionellt lärande och samarbete
	Formativ bedömning
	Summativ bedömning
	Bedömningsinstrument för interprofessionellt samarbete – BIPS
	Assessment of Interprofessional Team Collaboration Scale – AITCS 

	Terminologi
	Referenser
	Lästips
	Om oss som skrivit handboken 




