Bidra till en
okad sakerhet

For dig som vardas i slutenvarden pa Sédersjuléhuset

Sm
SODERSJUKHUSET

AVDELNING KVALITET OCH PATIENTSAKERHET



Valkommen till Sodersjukhuset

Den har broschyren innehaller information till dig som vardas i
slutenvarden pa Sédersjukhuset. Du kan dven hitta information pa
www.sodersjukhuset.se eller www.1177..se.

For att varden ska vara sa saker som mojligt arbetar vi pa manga olika
satt med att forebygga risker och skador som kan uppsta pa
sjukhuset. Varden blir sékrare om patienten ar valinformerad, deltar
aktivt i sin vard och kan paverka varden utifran sina 6nskemal och
forutsattningar.

Var malsattning ar att ge dig en personcentrerad och individanpassad
vard som sa langt som majligt ar utformad tillsammans med dig som
patient och alltid utifran dina mal och férutsattningar. Lat oss darfor
veta om det &r nagot du upplever som extra viktigt for oss att kdnna
till om dig eller nagot vi behdver vara extra uppmarksamma pa.

Ratt information

Sag till om du ar dverkanslig/allergisk mot nagot eller framfor annan
information som du tror kan vara viktig for din vard.

Efterfraga att fa vara delaktig i det som lyfts i teamronden om du orkar
och vill.

Pa flera av vara avdelningar gors patientnara 6verlamning (bedside-
rapport) dar dverlamning mellan férmiddags- och kvallspersonal sker
tillsammans med dig vid din séng. Fraga garna om det ar sa pa just din
avdelning.

Ta garna del av journalanteckningar for att sakerstalla att de uppgifter
du lamnat som kan vara av vikt for din vard, utredning och behandling
framkommer.

Har du fragor?

Tveka inte att kontakta vardpersonalen om du har fragor om din vard
eller din behandling.

Fraga om det dr ndgot som du inte forstar eller om du upplever att
nagot har blivit fel.


http://www.sodersjukhuset.se/
http://www.1177.se/

Nedan dr exempel pa vad du kan gora for att minska
riskerna i varden:

Dina lakemedel

Beratta vilka lakemedel du tar och varfor.

Lar kdnna din medicin och sag till om du inte vet varfor du ska ta
ett visst lakemedel.

Tala med en lakare, sjukskoterska eller apotekare om du har fragor
kring dina lakemedel.

Skydda dig sjdlv och andra mot smitta

Tvatta och sprita dina hdander innan du ater.

Anvand endast den toalett som anvisats dig. Tvatta och sprita dina hander
efter toalettbesok. Sag till om du har krakts eller har diarré.

Nys eller hosta i armvecket, anvand pappersnasduk nar du snyter dig och
sprita handerna efterat.

Forebygg fallolyckor

Anvand skor som sitter bra pa foten eller antihalksockor.

Be vardpersonalen om hjalp om du kanner dig yr eller ostadig nar du
ska upp och ga.

Om du latt blir yr, sitt en stund pa sdngkanten, trampa med fétterna och
drick lite vatten innan du reser dig.

Den viktiga maten

Det ar viktigt med en kost som bidrar till symtomlindring, 6kat valbefinnande
och tillfrisknande.

Vid sjukdom &r det latt att forlora vikt och muskelmassa. Da okar risken for
fall, sar och infektioner.

Aptiten kan férsamras i samband med sjukdom och vid vissa sjukdomar
behdvs specialkost.

Sag till om du har svart att tugga eller svélja.

Om du ofrivilligt gar ned i vikt, dt ofta och tacka ja till eller be om extra
mellanmal.



Forebygg trycksar

Om du kan och orkar samt inte har fatt nagra restriktioner, ror pa

dig och sitt uppe sa mycket som mojligt.

Ror dig i séngen och andra lage ofta, da dven sma lagesandringar gor stor
nytta. Sag till om du ligger obekvamt eller om det gor ont, till exempel pa
hélarna. Vardpersonalen hjalper dig att vanda dig i sangen eller dandra lage
i stolen om du inte kan sjalv.

Smarta

Smarta upplevs olika och for att kunna ge en effektiv smartbehandling mats
smartupplevelsen regelbundet med hjalp av en smartskala.

Det ar viktigt att du sager till nar sméartan 6kar sa att du i god tid kan fa hjalp
att lindra den.

Sémn

Sémnen har manga viktiga funktioner och ar viktig for halsa och aterhamt-
ning. Det kan vara svart att komma till ro pa sjukhus och manga patienter
upplever att sdmnen stors.

Beratta for vardpersonalen om du har svart att sova, sa att du kan fa sa
bra anpassade somnframjande atgarder som mojligt.

Forebygg blodproppar och lunginflammation

Om du kan; rér pa dig, sitt pa sangkanten, sta upp och ta djupa
andetag.

Forsok att gora enkla ben- och ankelévningar.

Forebygg infektion om du fatt en urinkateter

God underlivshygien kan motverka att infektioner upptrader. Tvatta
underlivet dagligen med mild tval avsedd for kanslig hud eller endast
vatten samt tvatta dven katetern med tval och vatten. Det gar ocksa bra
att duscha.

Levnadsvanor

Om du roker — gor ett rokstopp i samband med din vard, det forbattrar
dina forutsattningar for att aterhamta dig snabbare. Fraga efter stod for
rokstopp.

Om du har ett riskbruk av alkohol (10 standardglas/vecka) - beratta det for
vardpersonalen. Ibland kan medicinsk behandling behévas under
vardtiden for att forebygga abstinenssymtom.



Vardplatser och vardnivaer

Pa sjukhuset finns vardavdelningar med olika vardniva, vilket innebar
skillnader i resurser, personaltathet och kompetens utifran patientens
vardbehov. Var den enskilde patienten vardas beslutas utifran patien-
tens tillstand och sjukhusets forutsattningar.

Vardavdelning Slutenvard med olika specialiteter

Akutvardsavdelning Vardform med vissa 6vervaknings-
mojligheter

Intermediarvard Vardform mellan intensivvard och
vanlig vardavdelning dar patienter med
sviktande vitalfunktioner vardas

Intensivvard Vard av patienter med svar svikt i
kroppens mest grundldggande funktioner
sasom andning, cirkulation och
medvetande

Sjukhuset har manga vardplatser men behovet varierar 6ver tid. Vid
vissa tillfallen kan det saknas en vardplats inom den specialitet du
vardas inom. Det innebar att du vardas pa en vardplats pa en annan
vardavdelning an ursprungligen tankt, i vantan pa att ratt vardavdelning
far en ledig vardplats. En ldkare fran det specialitetsomrade du vardas
inom ansvarar for din vard.

Vardpersonal under utbildning
Sjukhuset bedriver en omfattande utbildningsverksamhet och du kan
mota vardpersonal under utbildning vid ditt vardtillfalle.



Innan du lamnar sjukhuset

Under ronden kan du fa en uppskattning pa nar du kan skrivas ut. Vid
utskrivningen har du ett utskrivningssamtal med ldakaren.

| utskrivningsmeddelandet som du far med dig finns information om
din sjukhusvistelse, om det skett nagra ldkemedelsférandringar, om du
behover nagon uppfoljning samt vart du kan vanda dig med fragor.

Sammanhallen journalforing

Som vardgivare i Region Stockholm anvander sjukhuset sammanhallen
journalforing. Det innebar att journalinformation kan delas med andra
vardgivare. Sammanhallen journalforing bidrar till battre och sdkrare vard.

Information om vard som du fatt hos en vardgivare, till exempel ett
sjukhus eller en vardcentral, syns inte automatiskt hos en annan vard-
givare. For att en vardgivare ska fa atkomst till din journal hos en annan
vardgivare kravs ditt samtycke. Det kravs dven att du har en aktuell
vardrelation hos den andra vardgivaren och att uppgifterna kan antas
ha betydelse for din vard och behandling.

Du kan sjalv lasa din journal, www.1177.se. “Journalen”.

Du kan dven bestalla journalkopior, se www.sodersjukhuset.se.

Las mer om regler och rattigheter kring sammanhallen journalféring pa
www.1177.se.

Kvalitetsregister

| nationella kvalitetsregister samlas information fran hela landet om en
viss sjukdom eller behandling. Informationen anvands sedan for att
utvdrdera och forbattra varden. Du ska alltid bli informerad innan dina
uppgifter lamnas till ett nationellt kvalitetsregister. Uppgifterna i kvali-
tetsregister omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen. Det innebér att uppgifter bara far [imnas ut fran registret om du
eller nagon narstaende inte tar skada av det. Din medverkan i ett kvali-
tetsregister ar frivillig. Du har alltid mojlighet att sdga nej och det paver-
kar inte den vard du far. Om du inte vill att dina uppgifter registreras ska
du kontakta den mottagning eller avdelning du har besokt.

Las mer om kvalitetsregister pa www.1177.se.


http://www.1177.se/
http://www.sodersjukhuset.se/
http://www.1177.se/
http://www.1177.se/

Om du inte dr n6jd med varden

Som patient ska du fa en god vard och ett gott bemotande. Om du

inte ar n6jd med den vard du har fatt har du mojlighet att lamna

dina synpunkter/klagomal sa att varden kan bli battre.

Dina synpunkter/klagomal kan till exempel gélla behandling, bemétande,
tillganglighet eller kommunikationen med varden.

KONTAKT MED VERKSAMHETEN
Rekommendationen dr att du i forsta hand vander dig till den
mottagning/avdelning som dina synpunkter/klagomal beror.

1177.se
Se "Synpunkter och klagomal” pa 1177 alternativt via lank pa
Sédersjukhusets hemsida. Du far svar till din inkorg pa 1177.

BREV

Brev skickas till foljande adress:
Soédersjukhuset

[Ange mottagning eller avdelning]
118 83 Stockholm

Patientvagledning

Om du foredrar att kontakta ndgon som inte ar knuten till den
aktuella verksamheten ar du valkommen att kontakta
Patientvagledningen for att fa vagledning angaende dina synpunkter
pa varden. Limna ett meddelande pa telefon 08-123 616 61.

Du kan aven skicka ett brev till foljande adress:
Patientvagledningen

Soédersjukhuset

118 83 Stockholm



PA UPPDRAG AV
REGION STOCKHOLM

JL

Om réatten att valja sjukvardspersonal

Som patient och narstdaende ar du alltid valkommen att framféra
o6nskemal om, men du kan inte vélja, vem som ska undersoka, varda
eller behandla dig. Den grundlaggande varderingen om manniskors lika
véarde i hdlso- och sjukvardslagen omfattar alla.

Krav av diskriminerande karaktar exempelvis krav pa
sjukhuspersonalens kon, etnicitet, religion eller
trosuppfattning, kan inte uppfyllas.

Patienter och narstaende ska bemotas med respekt. Men i
lika hog grad galler det omvanda, att patienter och
narstaende visar respekt gentemot sjukvardspersonalen.

Vi hoppas att Du skall uppleva varden hos oss pa ett positivt och
tryggt satt.

S.GE
SODERSJUKHUSET

Sjukhusbacken 10, 118 83 Stockholm. Telefon 08-123 610 00
SL-Buss 3, 4, 164. Pendeltag Stockholms Sédra www.sodersjukhuset.se
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http://www.sodersjukhuset.se/

