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Ласкаво просимо до 
дитячого відділення 
невідкладної 
допомоги



Ось як працює дитяче відділення 
невідкладної допомоги

Візьміть номерок

Перший огляд 
медсестри

При  необхідності  починається  
лікування,  напр.  компенсація 
рідини,  жарознижувальний засіб,  
знеболення

Здати аналізи, 
наприклад сечі, 
рентген, ультразвук

Отримайте результати 
аналізів від медичного 
персоналу

Оцінка розпочатого 
лікування

Поїхати 
додому

Поїхати до іншої 
лікарні 

Приймання в дитяче 
відділення

Це може зайняти певний час 
здати аналізи або зробити рент-
ген. Потім ви очікуєте результат 
аналізів.

Тут вас можуть направити в іншу 
лікарню, найближче відділення 
невідкладної допомоги або ж 
додому після консультації. 

Після першої оцінки доведеться 
почекати, залежно від заванта-
женості дитячого невідклад-
ного відділення. Насамперед 
приймаються пацієнти, чий 
стан загрожує життю.

Зробіть оплату 
у секретаря

Зустріч із персоналом 
що лікує
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INSKRIVNINGEN

Отримання лікування 
чи консультація



Що таке початкова оцінка?
Коли ви або ваш опікун зареєструєтесь, ви повинні повідомити медсестрі, що ви відчу-
ваєте та що трапилося. Медсестра проводить певні обстеження під час бесіди, а потім 
робить узагальнену оцінку того, як ви зараз почуваєтеся. На основі загальної оцінки ви 
отримуєте приналежність до групи. Якщо ваш стан погіршиться під час очікування, важ-
ливо повідомити про це персонал.

Нижче наведено кілька прикладів симптомів різних груп: 

Найбільш хворі в першу чергу
У дитячому невідкладному відділенні насамперед ми завжди 
дбаємо про пацієнтів із дуже серйозним, небезпечним для 
життя станом. Коли завгодно можуть надійти тяжко хворі або 
травмовані, яких необхідно прийняти насамперед.

1 група 
Ви негайно отримуєте лікування, якщо ваш стан 
загрожує життю. Приклади симптомів:

Судоми, напри-
клад, епілепсія 

Без свідомості Неконтрольована 
кровотеча

2 група 
Час очікування у цій групі відносно короткий. Прикла-
ди симптомів:

Важко дихати Отруєння Важко вийти на 
контакт. Ліки не 

допомагають 

4 група 
До цієї групи потрапляють діти з легшими захворюван-
нями. Час очікування може бути досить тривалим.
Приклади симптомів: 

Простудні
захворювання

Рани 

3 група 
До цієї групи входять пацієнти зі станом, який турбує, але 
не є небезпечним для життя. Час очікування може бути 
більшим. Приклади симптомів:

Пацієнти з хронічними 
захворюваннями

Незначні
переломи

Біль у
животі / блювота



Hjalmar Cederströms gata 14, 118 61 Stockholm. Телефон 08-616 10 00 
SL-Buss 3, 4, 164. Приміський потяг  Stockholms Södra 

www.sodersjukhuset.se

Аптека 
1. Біля головного входу

2. Krukmakargatan 13 

3. Klarabergsgatan 64 

Біля головного входу

Пн-Пт   8-18           Сб   10-16          Нд   12-16

Пн-Нд   8-22

Відчинено щодня 24/7

Pressbyrån 

Пн-Пт   6:30-21:30           Сб -Нд   9-19

Ресторан 

Bistro A, біля головного входу
Пн-Чт  8-16           Пт 8-15          Сб -Нд  11-16

Бібліотека 

Паркування

Знаходиться біля ліфта I, біля центрального входу

Код території: 50102, гараж 50101 з EasyPark / Appcoa Flow

Пн-Чт  9-17           Пт 9-16          Сб 12-16         Нд Закрито

4 хв.

15 хв. 7 хв.

15 хв.

3-4 хв.

4 хв.

4 хв.

Пам’ятайте!
Не забудьте повідомити медсестру/санітарку, якщо ви хочете 
залишити педіатричне відділення невідкладної допомоги.

Порада!
Не забудьте повідомити про травму/хворобу свою страхову 
компанію та подивіться, що покриває ваша страховка.



Читайте про те, як у нас проходять
різні обстеження шляхом сканування 
коду мобільною камерою:

Найбільш хворі насамперед
У дитячому невідкладному відділенні насамперед ми завжди дбаємо про 
пацієнтів із дуже серйозним, небезпечним для життя станом. 

Часті запитання в залі очікування
1.	Чи можу я залишити дитяче відділення невід-

кладної допомоги після першого обстеження?
Ви завжди можете сходити в туалет, ми зачекаємо на вас, 
якщо підійде ваша черга. Просто скажіть медсестрі / санітар-
ці, якщо ви хочете піти поїсти щось. Це не проблема, поки ми 
знаємо, де ви знаходитесь.

2.	Чому ніхто не може сказати мені, як довго 
мені доведеться чекати?

Ми розуміємо, що ви хочете знати, скільки часу це займе, але 
у відділенні невідкладної допомоги може статися що завгод-
но. Ми приймаємо машини швидкої допомоги та дітей, які 
тяжко хворі та потребують пріоритету. Це означає, що час 
очікування може сильно змінитись за короткий час.

3.	Чому деяких дітей приймають поперед мене?
Іноді вони більш хворі, або це може бути інфекційне захво-
рювання чи головний біль, що змушує нас відокремлювати 
одних дітей від інших. Це не означає, що вони швидше потра-
пляють до лікаря, але що їм потрібен власний простір, поки 
вони чекають.

4.	Що мені робити, якщо моя ситуація погіршуєть-
ся?

Якщо ваш стан погіршується протягом очікування, важливо
повідомити про це персонал.



Поки ви чекаєте
Нам шкода, що вам доводиться чекати, але не хвилюйтеся - ми не 
забули про вас.

Тут ви отримуєте пропозиції, які можуть
зробити час очікування не таким довгим і
нудним. 

1.	 10 запитань (гра на вгадування)
Хтось із групи думає про знаменитість, країну чи тварину... Інші 
можуть поставити 10 запитань «так/ні», щоб дізнатися, про що 
людина думає!

3. Почитайте книгу
У бібліотеці лікарні є книги як для дорослих, так і для дітей. Є 
також аудіокниги та фільми з DVD-програвачами, які можна 
позичити. Прогуляйтеся там і подивіться, чи знайдете щось для 
себе!

2. Ланцюжок слів
Виберіть категорію, наприклад тварини. Один гравець починає з 
назви тварини, наступний гравець повинен починати своє слово 
з тієї самої літери, що й остання літера попереднього слова. Ви-
ходиш, якщо не можеш придумати жодного слова!

Це знаменитість?

Я вибираю тварин! Собака

Слон
Гнійний жук

Так!

Безплатний 
Wi-Fi



Ваші права у дитячій та 
юнацькій лікарні Sachsska

Ти знаєш, що маєш права у нас, у лікарні? Тут ми працюємо 
згідно з Конвенцією ООН про права дитини, яку ще називають 
Дитячою конвенцією. Ми вважаємо, що важливо, щоб ти та 
твоя сім’я їх знали, щоб вам було якомога краще. Конвенція 
про права дитини містить 54 статті, серед яких 4 є особливо 
важливими. Але що вони означають тут, у дитячій та юнацькій 
лікарні Sachsska? 

Стаття 2: Усі діти мають однакові права та однакову 
цінність.
Тут, у лікарні, це означає, що ви маєте таке ж право, як і всі 
інші, на допомогу, коли ви хворі.

Стаття 3. У всіх рішеннях, що стосуються дітей, повинні 
враховуватися найкращі інтереси дитини. Ти головна 
людина, коли ти отримуєш від нас допомогу. Те, що ми робимо, 
має бути для вашого блага і для того, щоб ви почували себе 
якнайкраще.

Стаття 6. Усі діти мають право на життя і розвиток.
Коли ви перебуваєте в лікарні, ви маєте право розвиватися, 
грати та вчитися, як інші діти вашого віку.

Стаття 12: Усі діти мають право висловлювати свою думку 
та право на її повагу. Ви завжди маєте право знати, що 
говорить персонал і що буде відбуватися в лікарні. Ми хочемо 
почути, що ви думаєте, тому що ми маємо допомогти вам.

Уповноважений з прав дитини
Дитяча та юнацька лікарня Sachsska має багато 
уповноважених з прав дитини, які захищають точку зору та 
долученість дітей та юнацтва у приймальних та відділеннях. 
Уповноважені з прав дитини відповідають за забезпечення 
дотримання прав дітей та молоді. 

Ми 
дбаємо 

про вас. Охоче 
звертайтеся до нас, 
якщо ви хочете щось 

спитати чи хочете нам 
щось розповісти.


